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UNIDAD OPERATIVA: Direccion de Orientacién al Ciudadano -DOC
No. De . Programacion Fuente de Resultados Esperados
S i b OoDs . - I - L Tiempo para . =S
No. Obijetivo Estratégico Institucional - Eje Tematico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades de la Meta Financiamiento
Vinculante .. Alcanzar la Meta
Fijadas M|B]|T F/I
OEI No.1 —Fortalecer y Atencidn personalizada y Adecuada atencidn de 1 Gestion de recepcion de quejas (Individuales, X ke
establecer mecanismos que adecuada. X# de personas y/o Colectivas, Presenciales, Virtuales o de Oficio)-- ~
permitan tutelar y defender los grupos. (# estimadas anuales)
derechos humanos, asi como el
cumplimiento de convenios 2 Gestion de recepcion de solicitud de X
internacionales, por parte del orientaciones y/o consultas. (Individuales,
Estado para una sociedad més Colectivas, Presenciales, Virtuales). (#

T Cumplir con la Ley 7, de estimadas anuales) Gestion efectiva, a partir de
Mantenimiento del _05 de feb. 199?‘ 3 Remisién de registros recibidos al Depto. de X Monitoreos, Recomendaciones
sistema de data Articulo 2y 4, acapite 1, Archivo para la generacion de expedientes, 1 y Re”d'c';’_” de cuentas en

lempo.
2,3,4,5,8y10. asignacion y su distribucién a Direcciones P
ODS #16, operativas.
OEI No.2. Fortalecer la ODS #1, ODS [Modernizacién de Sistema de Gestidn de 4 Apoyar en el impulso para la implementacion X F
infraestructura de apoyo y #5, ODS #6, |procesos Quejas habilitado. de un sistema mas eficiente para la gestion y el
técnico, para un mayor impacto | ODS #7, ODS monitoreo de quejas y rendicidn de cuentas. 1
en la gestion de la DP. #10, ODS Coordina Despacho Superior y apoya DIDETI.
#13, ODS
#14, ODS #15
OEI No.3- Fortalecer las Accesibilidad de servicios | Aportar en la generacion| Promover los DDHH y 5 Defensorias Moviles (52 anuales + Dias X Ciudadania empoderada a
capacidades técnicas y de una sociedad Sensibilizar a la Conmemorativos claves). 12 partir del conocimiento y
especializadas del servidor democratica y pacifica. | Poblacién en General, ejercicio de sus Derechos
| PUbI!CO dela Pefensorla & | Tutela de los Derechos con especllal atencion 6 Plan de Accién Inmediata (# Estimacion de X Humanos.
instituciones, asi como producir Humanos en contextos en poblaciones claves. atencién en base a afios previos) "
material de apoyo audiovisual e de conflicto.
impreso que permita promover
y divulgar los derechos 7 Apoyos en mesas de mediacién (Control de X
humanos. tiempo y otros requeridos por DS)
12
ODS #16, Capacitacion Aportar a procesos Promover el Derecho 8 Apoyo en la ejecucidn del "Proyecto de 1 X |
#10, #5. democraticos, a partir de|al Voto y Derechos de Fortalecimiento para la participacion de la . 3
X . , -, . Ciudadania empoderada a
salvaguardar el derecho |Poblaciones Claves y Ciudadania y Observacién de la Transparencia X o
. " . partir del conocimiento
a ejercer el Voto en General. electoral". (convenio entre el T.E.y D.P.) .
sobre el ejercicio de su
Electoral. .
Derecho Civil con el Voto
Electoral, surol en la
construccion de sociedades
plenas en democracia y
respeto a los derechos
humanos.
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No. De . Programacion Fuente de Resultados Esperados
No. Obijetivo Estratégico Institucional - ons Eje Tematico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades Tiempo para de la Meta Financiamiento
Vinculante . Alcanzar la Meta
Fijadas M| B | T|[F/I
OEIl No.3- Fortalecer las ODS #16, Capacitacion Aportar a procesos Promover el Derecho 9 Coordinar el disefio de la imagen que identifica 1 X
capacidades técnicas y #10, #5. democraticos, a partir de|al Voto y Derechos de el " Proyecto de Fortalecimiento para la
especializadas del servidor salvaguardar el derecho |Poblaciones Claves y Participacién de la Ciudadania y Observacion Ciudadania empoderada a
publico de la Defensoria e a ejercer el Voto en General. de la Transparencia electoral ", asi como otros partir del conocimiento
instituciones, asi como producir Electoral. componentes de divulgacion y materiales sobre el ejercicio de su
material de apoyo audiovisual e promocionales (Sweter, formularios, tripticos Derecho Civil con el Voto
impreso que permita promover distintivos). Electoral, surol en la
y divulgar los derechos construccién de sociedades
e, 10 CORRECCION: Participar de seminario 1 X plenas en democracia y
impartido por funcionarios del Tribunal respeto a los derechos
Electoral sobre el Instructivo de mesa. humanos.
Difusién 11 Apovyar a las Unides Operativas tematicas, en el 2 X |
procesos de preparacion de materiales de
promocién y difusién en el marco del proyecto
de participacién ciudadana y transparencia en
las Elecciones 2019. Convenio: TE - DP.
Observacién 12 Realizacion de Observacién del proceso 1 X |
Electoral 2019.
Rendicion de lo 13 CORRECCION: Apoyar en la elaboracién del 1 X |
observado Informe de la Observacién Electoral de la D.P.
(Convenio con el TE).
OEI No.3- Fortalecer las Capacitacién Gestionar con un alto Fortalecer capacidades 14 Coordinaciones con la Oficina de Recursos 12 X F Equipo capacitandose de
capacidades técnicas y perfil de Oficiales de técnicas del Equipo. Humanos de las necesidades de capacitacién manera continua para estar
especializadas del servidor Derechos Humanos. de colaboradores de la Unidad Operativa en actualizado.
publico de la Defensoria e materia de legislacién u otras especializadas.
instituciones, asi como producir
material de apoyo audiovisual e
impreso que permita promover
y divulgar los derechos
humanos.
16 Apoyo y coordinacidn de actividades del 12 X F Consolidacién de trabajo en
Despacho Superior. Equipo.
Preparado por: DProDH. Soporte Técnico: Planificacién - DP Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)




UNIDAD OPERATIVA: Unidad de Nifiez, Adolescencia y Juventud
o No. De Tiempo para | Programacién Fuente de Resultados Esperados
No. Objetivo Estratégico Institucional - oDs Eje Temdtico Ob!e{'vo Meta Metas Actividades Alcanzar la de la Meta S
Vinculante Especifico .. Meta (# de F/I
Fijadas ) M |B|T
Tiempo)
OEl No.1 —Fortalecer y establecer Gestion de Expedientes admitidos /registros en sistema - elaboracién de oficios, X F
mecanismos que permitan tutelar y defender 0oDS #16, archivos, monitoreo de oficios.
los derechos humanos, asi como el Lectura, comprensidn y analisis de la queja
cumplimiento de convenios internacionales, |Registro de la queja en la base de datos de expedientes
por parte del Estado para una sociedad mas Elaboracidn de resolucidn, oficios y remisidn a las firmas
OEIl No.2. Fortalecer la infraestructura de Cumplir con la Ley Adecuada atencién de # de 1 Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas con afectad@s e X F Gestion efectiva, a partir
apoyo y técnico, para un mayor impacto en 7, de 05 de feb. expedientes. instituciones). de monitoreo,
la gestion de la DP. Atencién personalizada y adecuada. |1997. Articulo 2y Informar al peticionario sobre el estatus del e?<ped|ente — — 12 recomendaciones y
' Informar a las entidades sobre los avances y tiempo de respuesta al oficio emitido. L.
4, acapite 1, 2, 3, rendicion de cuentas en
45,8y 10. Consulta sobre la disposicion de mantener o finalizar el procedimiento de la queja tiempo.
con la DP.
Generar evidencias de sustento Visitas y/o fiscalizaciones en seguimiento a expedientes por quejas admitidas. X F
para la promocion de mejoras 2
en leyes y/o politicas publicas. Elaboracién de informes de llamadas, gestiones o pretenciones de las partes en F
seguimiento de los expedientes.
OEl No.3- Fortalecer las capacidades técnicas Gestionar con un Participar en: (listar capacitaciones que sean identificadas). F
y especializadas del servidor publico de la ODS #16, alto perfil de F | idad - 3 Fecha: Lunes 3 de junio - Capacitacion en: Actualizacion de normativas y F Institucion Fortalecida.
Defensoria e instituciones, asi como producir [ ODS #1, Capacitacién Oficiales de orta ecer capacidades tecnicas cumplimiento de las recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio. X
I i | del Equipo. n - ”
material de apoyo audiovisual e impreso que ODs #5, Derechos 4 Fecha: Lunes 2 de septiembre - Capacitacidn en: Leyes de atenccion y defenza de M F
permita promover y divulgar los derechos | ODS #6, Humanos. los Deberes y Derechos de los nifios, nifias y adolescentes
OEI No.4- Promover mecanismos de ODS #7, FOROS 5 Fecha: 16 de octubre FORO Rol de la nifiez, Adolescentes y Juventud Protagonista 1 « F
participacion ciudadana e instituciones de | ODS #10, de Defensa de sus Derechos.
la sociedad civil, que contribuyan a una ODS #13, Fecha: 11 de octubre, Dia internacional de la Nifia, Juntos por la defensa de F
sociedad mas democraticay respetuosa de | ODS #14, CONVERSATORIOS 6 nuestros Derechos Rol de las familias basado en Deeberes y Derechos del nifio.
los derechos humanos- ODS #15
7 Fecha: 22 de febrero, OBSERVATORIO /CONVERSATORIO/TALLER....En la Ruta de ) )
CONVERSATORIOS Aportar.e'n la Promover los DDHH y los 30 afios de la Convencién sobre los Derechos del nifio. Ciudadania e‘mpoderada
generacion de Sensibilizar a la Poblacién en Lugar: Defensoria del Pueblo, viernes de 8:00 a 3:30 p.m 2 F)artlr de! -
una sociedad i ., conocimiento y ejercicio
L. General, con especial atencidon
SIMPOSIO democraticay R F de sus Derechos
CAMPANA VIRTUAL/CAMINATA  |pacifica. en poblaciones claves. 8 Fecha: 12 de junio Dia intenracional NO AL TRABAJO INFANTIL F Humanos.
CONTRAELTI
CONCURSO de Oratoria SOBRE LOS 9 Fecha: Dia 20 de noviembre Dia del Nifio, "LOS NINOS SOMOS SUJETOS DE F
Derechos del Niiio. DERECHOS"
PRESENTACION PUBLICA DE CIN~E 0 Fecha.:dv;ernles 2|2 dz rrlmarzo 2915? Presentacion del proyecto de Nifiez de la DP a las F
ALUSIVO PARA DEBATE/PROY. NINEZ autoridades locales del corregimiento.
0DS #16 Capacitacion Aportar a Promover el Derecho a Voto 11  |Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, difusiones y otros del Proyecto 1 X I Gestidn efectiva de
i procesos y Derechos de Poblaciones del Tribunal Electoral por parte de la Defensoria del Pueblo. Convenio DP y
democréticos, a |Claves y en General. 12  |Capacitar a funcionarios y voluntarios de la Defensoria del Pueblo por parte Tribunal Electoral,
partir de del Tribunal Electoral. Proceso Electoral
salvaguardar el 13 Apoyar en la capacitacion a funcionarios de la D.P. y observadores voluntarios 1 X | 2019 democratico y
derecho a capacitados por la D.P., en la capacitacién de los/as Delegados y Promotores transparente.
et Electorales del Tribunal Electoral.
Difusion 14 Preparar los insumos para materiales de promocion y difusién a Personas 2 X |
Claves y su Derecho al Voto. (ejemplos: triptico, afiche virtual).
15 Preparacion del disefio de taller de formacién y sensibilizacion del derecho al 1 X
voto por parte de las personas claves.
Observacion 16 Realizacion de Observacién del Proceso Electoral 2019. 1 X |
Rendicidon de lo observado 17 Apoyar el proceso para la preparacién del Informe de Observacion de la 1 X |
Defensoria del Pueblo
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No. De Tiempo para | Programacion Fuente de Resultados Esperados
. . . oDs . ™ Objetivo i - Alcanzar la de la Meta Financiamiento
No. Objetivo Estratégico Institucional : Eje Temdtico B Meta Metas Actividades
Vinculante Especifico Fiiad Meta (# de /1
Yjadas Tiempo) B | T
OEI No.3- Fortalecer las capacidades Capacitacion Gestionar con Fortalecer capacidades 18 |Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de las necesidades de 12 X E

técnicas y especializadas del servidor
publico de la Defensoria e instituciones,
asi como producir material de apoyo
audiovisual e impreso que permita
promover y divulgar los derechos
humanos.

un alto perfil de
Oficiales de
Derechos
Humanos.

técnicas del Equipo.

capacitacién de colaboradores de la Unidad Operativa en materia de

legislacion u otras especializadas.

Preparado por: DUE.

Soporte Técnico: Planificacion - DP

Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)




UNIDAD OPERATIVA:

Unidad de VIH, Migrante, Discriminacion
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No. De Tiempo para Programacion Fuente de Resultados
No. Objetivo Estratégico Institucional Vingz:nte Eje Temdtico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades M’:::?;Z‘:\;ga @ ﬁ?e—tﬁ%—ﬁm
L DE TIEMPO)
OEl No.1 —Fortalecer y establecer mecanismos ODS #16, Gestion de Expedientes: analisis del detalle de queja, peticién, mediacion, X F
que permitan tutelar y defender los derechos orientacion, consultas o no admision.
humanos, asi como el cumplimiento de Elaboracion de resolucion, oficios, notas, prorrogas y oficios reiterativos.
convenios internacionales, por parte del Estado
para una sociedad mérs) deFr)nocrética. Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas con afectad@s e Gestion efectiva, a
instituciones). partir de
Adecuada atencién de 24 de 1 Registro de los expedientes en el sistema de tramites. monitoreo,
OEl No.2. Fortalecer la infraestructura de apoyo Cumplir con Ia Ley 7, de 05 expedientes. Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas con los X F recomendaciones y
y técnico, para un mayor impacto en la gestién Atencion personalizada y de feb. 1997 Articullo 2y4 peticionarios(as) e instituciones). 1 rendicién de
de la DP. adecuada. acapit.e 1 2'3 4,58y10 ! Elaboracion de Informes de Gestién sobre los avances de las investigaciones cuentas en tiempo.
P : y tiempo de respuesta delas instituciones con relacion a los oficios y notas
emitidas.
Notificar a los peticionarios el estatus de sus expedientes.
Concluir las investigaciones para cierre del expediente.

Generar evidencias de Participacion activa en Comisiones Oficiales relacionadas a la tematica de X F Acompaiiar
sustento para la promocién de ) VIH, Discriminacién y Migrante. procesos para
mejoras en leyes y/o politicas Conformar mesas de andlisis y didlogo junto a Organizaciones de la F tutelar la defensa

publicas. Sociedad Civil, Institituciones y Organizaciones Internacionales. de los Derechos |
OEI No.3- Fortalecer las capacidades técnicas y Actualizacién sobre principios basicos, normativas juridicas nacionales y F
especializadas del servidor publico de la convenciones internacionales relacionadas a las tematicas de VIH,
Defensoria e instituciones, asi como producir Discriminacion y Migrante.
material de apoyo audiovisual e imp:eso que Gestionar con un alto perfil Fortalecer capacidades 3 Crear una guia de intervencion dirigida a poblaciones claves para el manejo F Institucién
permita promover y divulgar los derechos Capacitacion de Oficiales de Derechos técnicas del Equipo. de expedientes, seguimiento investigativo hata el proceso de cierre. X Fortalecida.
humanos. Humanos.
ODS #16, ODS Actualizacion del lenguaje inclusivo relacionadas a las tematicas de VIH, F
#1, ODS #5, 4 Discriminacién y Migrante enfocado a prevenir la estigma y discriminacion. X
OEI No.4- Promover mecanismos de ;D,Sgg,s ngOS, Espacios abiertos para la interaccién de temas especificos VIH, F
participacién ciudadana e instituciones de la ODS #13, ODS FOROS 5 .Dilscriminac?ér? y Migrant'e con el.plropc')sito que el publico invitado 1 X
sociedad civil, que contribuyan a una sociedad #14 ODS #15 inintercambie ideas, teprlas y oplnlclmes.. _
mas democratica y respetuosa de los derechos ! Coadyuvar los convenios con la Universidad de Panama, UDELAS y UTP F
humanos- para promover la sostenibilidad en las tematicas de VIH, Discriminacion y
Migrante como mecanismo para la satisfaccion de las necesidades actuales
CONVERSATORIOS 6 sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del
. Promover los DDHH y medio ambiente y bienestar social.
Aportar en la generacion de Sensibilizar a la Poblacién en
una sociedad democratica y General, con especial atencion Incorporarse a SUMARSE vy al Consejo Nacional de La Empresa Privada F
SIMPOSIO pacifica. en r;oblaciones claves 7 (CONEP) como apoyo a la Cinta Roja Empresarial y a las tematicas de
' Discriminacion y Migrante
Encuesta virtual sobre derechos humanos, el uso de la prevencion F
CAMPANA VIRTUAL 8 combinada, estigma y dicrimacién como forma de recolecciéon de datos.
CONCURSO 9 Monitoreo y Evaluacioén t-!e las clinicas u oficinas de atencion a personas con F
VIH, Migrantes o Poblacién clave.
PRESENTACION PUBLICA Generar alianza estrategica entre Fundacién Casa del Cine Panama y F
DE CINE ALUSIVO PARA 10 Senacyt para difundir cortometrajes locales relacionadas a las tematicas de

DEBATE

VIH, Discriminacién y Migrante.
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No. De Tiempo para | programacién Fuente de Resultados
No. Objetivo Estratégico Institucional . e Eje Temdtico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades Alcanzarla | dela Meta | Financiamiento | Esperados |
Vinculante Fijadas Meta(NUMERO | M | B T |F/I
DE TIEMPO)
0DS #16 Capacitacion Aportar a procesos Promover el Derecho a 11 Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, difusiones y otros del Proyecto del 1 X | Gestién efectiva
I democraticos, a partir de [Voto y Derechos de Tribunal Electoral por parte de |la Defensoria del Pueblo. de Convenio DPy
salvaguardar el derecho |Poblaciones Clavesy en 12 Capacitar a funcionarios y voluntarios de la Defensoria del Pueblo por parte del Tribunal
a ejercer el Voto General. Tribunal Electoral. Electoral,
Electoral. 13 Apoyar en la capacitacion a funcionarios de la D.P. y observadores voluntarios 1 X | Proceso Electoral
capacitados por la D.P., en la capacitacién de los/as Delegados y Promotores 2019
— Electorales d.el Tribunal EIectoraI: _ ___ democratico y
Difusién 14 Preparar los insumos para materiales de promocién y difusién a Personas 2 X |
R . . X transparente.
Claves y su Derecho al Voto. (ejemplos: triptico, afiche virtual).
15 Preparacion del disefio de taller de formacidn y sensibilizacion del derecho al 1 X
voto por parte de las personas claves.
Observacion 16 Realizacién de Observacion del Proceso Electoral 2019. 1 X |
Rendicion de lo 17 Apoyar el proceso para la preparacion del Informe de Observacién de la 1 X |
observado Defensoria del Pueblo
OEI No.3- Fortalecer las capacidades técnicas Capacitacion Gestionar con un alto Fortalecer capacidades 18 Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de las necesidades de X F
y especializadas del servidor publico de la perfil de Oficiales de técnicas del Equipo. capacitacion de colaboradores de la Unidad Operativa en materia de legislacion
Defensoria e instituciones, asi como producir Derechos Humanos. u otras especializadas.
material de apoyo audiovisual e impreso que 12
permita promover y divulgar los derechos
humanos.

Preparado por: DUE.

Soporte Técnico: Planificacion - DP

Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)
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Resultados Esperados

o B2 Tiempo para

oDS Alcanzar la
. Eje Tematico Objetivo Especifico Metas Actividades
Vinculante

Fijadas

Programacion Fuente de

delaMeta Financiamiento
Meta(NUMERO M B T F/I

DE TIEMPO)

Objetivo Estratégico Institucional

ODS #16. Gestion de Expedientes admitidos /registros en sistema - Gestion efectiva, a partir de monitoreo,
elaboracion de oficios, archivos, monitoreo de oficios. recomendaciones y rendicién de cuentas
en tiempo.
Lectura, comprension y analisis de la queja. Mejorar la organizacion de los expedientes
OEl No.1 —Fortalecer y establecer mecanismos que permitan y darle respuesta en el tiempo estipulado
tutelar y defender los derechos humanos, asi como el que dice la Ley al quejoso o peticionario.
cumplimiento de convenios internacionales, por parte del
Estado para una sociedad mas democrética. Registro de la queja en la base de datos de expedientes. Construir una base de datos con miras a
graficar las quejas emitidas por
discriminacion.
Elaboracién de resolucion, oficios y remision a las firmas.
OE| No.2. Fortalecer la infraestructura de apoyo y técnico, ODs #1, Adecuada atencién de 18 de Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas Ser eficiente y llamar constantemente a los
para un mayor impacto en la gestion de la DP. ODs #3, expedientes. con afectad@s e instituciones). afectad@s de las respuestas positivas o
ODsS #4, negativas que emiten las instituciones.
ggz ﬁilo Atencidn personalizada y Cumplir con la Ley 7, de 05 de
il feb. 1997. Articulo2y 4, 12
ODS #16. adecuada. .
acapite 1,2, 3,4, 5,8y 10. Informar al peticionario sobre el estatus del expediente. Demostrar que estamos al servicio de los
afect@s estando al pendiente de su queja
o peticion, para que se sientan respaldados
por la Defensoria del Pueblo.
Informar a las entidades sobre los avances y tiempo de
respuesta al oficio emitido.
Consulta sobre la disposiciéon de mantener o finalizar el
procedimiento de la queja con la DP.
Generar evidencias de sustento para Visitas y/o fiscalizaciones en seguimiento a expedientes Resolver a corto plazo las quejas y
la promocion de mejoras en leyes y/o por quejas admitidas. peticiones o de manera inmediata a los
politicas publicas. afectad@s.
Elaboracién de informes de llamadas, gestiones o Tener los expedientes ordenados y
pretenciones de las partes en seguimiento de los actualizados para que puedan ser
expedientes. entendibles a la vista de otras personas u
oficiales.
OE| No.3- Fortalecer las capacidades técnicas y especializadas Brindar capacitacion interna a |@s oficiales de la D.U.E con 1 Capacitar al personal, para que analice o
del servidor publico de la Defensoria e instituciones, asf un borrador de protocolo para identificar los diferentes tipos identifique de manera acertiva sobre las
como producir material de apoyo audiovisual e impreso que de discriminacién en todas las esferas y como identificarlos. situaciones de discriminacion.
permita promover y divulgar los derechos humanos. Fecha: viernes 22 ene.
Capacitar en conjunto con la Unidad de Nifiez a las Prevenir la vulneracion de los derechos
regionales del meduca entre ellas: las regionales de Panama, humanos de los nifios (as), adolescentes en
Gestianar con un alto perfil de Fortalecer capacidades técnicas del San Miguelito, Panama Oeste y Coldn. Fecha: Lunes 28 de 1 las esferas escolares.
Oficiales de Derechos R
Humanos. Equipo. enere.
Capacitar a la Regional de Educacién de Chepo, en conjunto Desarrollar campafias de concientizacion
con la Oficina de la Defensoria de Chepo. Fecha: Jueves 31 cultural con las regionales educativas del
de enero. drea de Panamd, San Miguelito, Panama
Oeste y Col6n para evitar la discriminacion.
CAPACITACION
OE| No.4- Promover mecanismos de participacion ciudadana Aportar en la generacién de Promover los DDHH y Sensibilizar a la FORO dia Internacional de la Eliminacion de la Discriminacién Conocer datos que permitan elaborar
e instituciones de la sociedad civil, que contribuyan a una una sociedad democraticay Poblacién en General, con especial Racial. Este foro se va realizar desde una mirada programas, planes, proyectos y politicas
sociedad mas democratica y respetuosa de los derechos FOROS pacifica. atencion en poblaciones claves. interseccional. Fecha: 21 de marzo. 1 publicas ubicandote en el conexto historico
humanos. -social y politico del pais.
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Objetivo Estratégico Institucional

oDs
Vinculante

Eje Tematico Objetivo Especifico

No. De
Metas
Fijadas

Actividades

Tiempo para
Alcanzar la

Meta(NUMERO M B

Programacion Fuente de

delaMeta Financiamiento
T F/I1

Resultados Esperados

DE TIEMPO)

OEI No.4- Promover mecanismos de participacion ciudadana Conversatorio, Una mirada interseccional de sencibilizacion y 1 X F Presentar informacion sobre la Comisidn
e instituciones de la sociedad civil, que contribuyan a una oDS #1, 6 eliminacidén de la discriminacién. Fecha: 10 de abril. Nacional Contra la Discriminacién, las
sociedad mas democrdtica y respetuosa de los derechos 0oDS #3, normativas juridicas y politicas
fiimahc ODS #4, CONVERSATORIOS Aportar en la generacién de | Promover los DDHH y Sensibilizar a la — antidiscriminatorias. -
. . L. . Campaiia virtual proyectando esquemas de como se da la 12 X F Proyectar cada mes los tipos de
ODS #5, una sociedad democraticay Poblacién en General, con especial o . i RO .
- " . discriminacion en los distintos @mbitos. Cada mes montar un discriminacién que se dan y explicar
ODS #10, pacifica. atencién en poblaciones claves. R L,
ODS #16, CAMPARIA VIRTUAL 7 esqustma nuelvo_, trabajarlo de la mano con Educacién y breve_mehtet el d_t’erecho vulnerado.
ODS #17. Relaciones Publicas. Fecha: Todos los meses. #NoDiscriminacion.
#EliminaLaDiscriminacionDeTuMente.
#lgualdadYNoDiscriminacion.
Realizar campafias de informacién, divulgacion en puntos 3 X F Dar a conocer los tipos de discriminacién
clave como la 5 de mayo, la terminal de albrook y san que se dan y explicar brevemente el
CAMPARA COMUNITARIA s n?igu_eli_to p_a’ra sensibilizar»a la p_oblacién_y prevenir la _ _derecho \_/EJInerado. . Brindar
discriminacion desde la mirada interseccional. Fecha: Viernes informacién necesaria de como se pueden
4,11, 18 de Mayo. poner las quejas y hacer peticiones en la
Defensoria.
PRESENTACION INTERNA A Expo_ner los logros alc_anzados, szs debilidad?s que debemos 6 F M_ostr?r los resultados aIcanz‘Tu_‘Jos como
LA DIRECCION DE UNIDADES 9 tral?éjary las oportumdadeﬁ analizando las 4|ve.rsas Direccidn y Fortalecer las debilidades que
ESPECIALIZADAS a_ctlwdades qu‘e s_e han realizado de enero a junio. Fecha: tengamos.
viernes 28 de junio.
Capacitacion Aportar a procesos Promover el Derecho a Voto y 10 Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, difusiones y otros 1 X | Gestidn efectiva de Convenio DP y Tribunal
ODS #186, democréticos, a partir de Derechos de Poblaciones Claves y en del Proyecto del Tribunal Electoral por parte de la Defensoria Electoral, Proceso Electoral 2019
salvaguardar el derecho a General. del Pueblo. democrético y transparente.
ejercer el Voto Electoral. 11 Capacitar a funcionarios y voluntarios de la Defensoria del
Pueblo por parte del Tribunal Electoral.
12 Apoyar en la capacitacién a funcionarios de la D.P. y 1 X |
observadores voluntarios capacitados porla D.P., en la
capacitacion de los/as Delegados y Promotores Electorales del
Tribunal Electoral.
Difusién 13 Preparar los insumos para materiales de promocion y difusion a 2 X |
Personas Claves y su Derecho al Voto. (ejemplos: triptico,
afiche virtual).
14 Preparacion del disefio de taller de formacidn y sensibilizacion 1 X
del derecho al voto por parte de las personas claves.
Observacion 15 Realizacion de Observacion del Proceso Electoral 2019. 1 X |
Rendicién de lo observado 16 Apoyar el proceso para la preparacién del Informe de 1 X |
Observacién de la Defensoria del Pueblo
OEI No.3- Fortalecer las capacidades técnicas y especializadas Capacitacion Gestionar con un alto perfil de | Fortalecer capacidades técnicas del 17 Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de las X F
del servidor publico de la Defensoria e instituciones, asi como Oficiales de Derechos Equipo. necesidades de capacitacion de colaboradores de la Unidad 12
producir material de apoyo audiovisual e impreso que permita Humanos. Operativa en materia de legislacion u otras especializadas.
promover y divulgar los derechos humanos.

Preparado por: DUE.

Soporte Técnico: Planificacion - DP

Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)



UNIDAD OPERATIVA:

Unidad de VIH, Migrante, Discriminacion
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No.

Objetivo Estratégico Institucional

oDs
Vinculante

Eje Temdtico

Objetivo Especifico

Meta

No. De
Metas
Fijadas

Actividades

Tiempo para
Alcanzar la
Meta(NUMERO
DE TIEMPO)

1%

B

Programacion
de la Meta

T

Fuente de
Financiamiento

Resultados Esperados

F/1

OEl No.1 —Fortalecer y establecer
mecanismos que permitan tutelar y defender
los derechos humanos, asi como el
cumplimiento de convenios internacionales,
por parte del Estado para una sociedad mas
democrdtica.

ODS #16,

OEl No.2. Fortalecer la infraestructura de
apoyo y técnico, para un mayor impacto en
la gestion de la DP.

OEl No.3- Fortalecer las capacidades técnicas
y especializadas del servidor publico de la
Defensoria e instituciones, asi como producir
material de apoyo audiovisual e impreso que
permita promover y divulgar los derechos
humanos.

OEl No.4- Promover mecanismos de
participacion ciudadana e instituciones de la
sociedad civil, que contribuyan a una
sociedad mas democratica y respetuosa de
los derechos humanos-

ODS #16, ODS
#1, ODS #5,

ODS #6, ODS
#7, ODS #10,
ODS #13, ODS
#14, ODS #15

Atencion personalizada y
adecuada.

Cumplir con la Ley 7, de
05 de feb. 1997.
Articulo 2 y 4, acapite 1,
2,3,4,5,8y10.

Adecuada atencion de 24
de expedientes.

Gestién de Expedientes: analisis del detalle de queja, peticion,
mediacion, orientacion, consultas o0 no admision.

Elaboracién de resolucion, oficios, notas, prérrogas y oficios
reiterativos.

Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas con
afectad@s e instituciones).

Registro de los expedientes en el sistema de tramites.

Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas con los
peticionarios(as) e instituciones).

Elaboracion de Informes de Gestién sobre los avances de las
investigaciones y tiempo de respuesta delas instituciones con
relacién a los oficios y notas emitidas.

Notificar a los peticionarios el estatus de sus expedientes.

Concluir las investigaciones para cierre del expediente.

Generar evidencias de
sustento para la
promocion de mejoras en
leyes y/o politicas publicas.

Participacion activa en la Comisién Nacional de Envejecimiento
relacionada a la tematica de Adulto Mayor

Conformar mesas de andlisis y dialogo junto a Organizaciones de la
Sociedad Civil, Institituciones y Organizaciones Internacionales.

12

X

Capacitacion

Gestionar con un alto
perfil de Oficiales de
Derechos Humanos.

Fortalecer capacidades
técnicas del Equipo.

Actualizacién sobre principios basicos, normativas juridicas
nacionales y convenciones internacionales relacionada a la tematica
de Adulto Mayor

Capacitar sobre la Ley No. 51 de 27 de diciembre de 2005. Que
reforma la Ley Organica de la Caja de Seguro Social y dicta otras
disposiciones

Sensibilizacién sobre los derechos méas vulnerados de los Adultos
Mayores como: cuidado, toma de conciencia, salud, seguridad social,
discriminacion, maltrato y trabajo.

FOROS

CONVERSATORIOS

SIMPOSIO

CAMPANA VIRTUAL

CONCURSO

PRESENTACION PUBLICA DE
CINE ALUSIVO PARA DEBATE

Aportar en la
generacion de una
sociedad democratica y
pacifica.

Promover los DDHH y
Sensibilizar a la Poblacién
en General, con especial
atencién en poblaciones
claves.

Espacios abiertos para la interaccion de temas especificos como:
fortalecimiento de las familias como redes de apoyo social, soporte
psicoafectivo, vinculacion intergeneracional, el autocuidado y
reduccién de factores de riesgo para la salud, con base en estilos de
vida saludable cuyo propésito sea que el publico invitado
inintercambie ideas, teorias y opiniones.

Establecer convenio con el Programa Nacional de Salud de Adultos
del MINSA; el Programa de Promocién, Prevencion, Medicina
Familiar y Accién Comunitaria de la CSS; y representantes de la
OPS/OMS en Panama, cuyo objetivo sea garantizar a nuestros
peticionarios redes de apoyo para un envejecimiento satisfactorio.

Participar de la semana alusiva al Adulto Mayor junto a instituciones
dedicadas al cuidado de esta poblacién, para garantizar la defensa
de sus derechos humanos y conocer el desarrollo de sus actividades
como forma de proteccion.

Gestionar promocién institucional sobre estretegias para un
envejecimiento saludable desde la perspectiva de salud ocupacional
sobre alteraciones del suefio, trastornos cognitivos, pérdida de
agilidad, dolores articulares entre otros.

Monitoreo y Evaluacion de los Hogares de Adultos Mayores del
MIDES y el Municipio de Panama

10

Cine Foro alusivo a la temética de Adultos Mayores cuyo objetivo sea
generar un posible Estudio Nacional de Salud y Envejecimiento
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Tiempo para Programacion Fuente de Resultados Esperados
- - - oDs . " . ) No. De . Alcanzar la de la Meta Financiamiento
No. Objetivo Estratégico Institucional Vinculante Eje Temdtico Objetivo Especifico Meta I\fetas Actividades Meta(NUMERO Tﬁ /1
e DE TIEMPO)
Capacitacion Aportar a procesos Promover el Derecho a 11 Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, difusiones y otros del 1 X | Gestion efectiva de
ODS #16, democraticos, a Voto y Derechos de Proyecto del Tribunal Electoral por parte de la Defensoria del Pueblo. Convenio DPy
partir de Poblaciones Claves y en Tribunal Electoral,
salvaguardar el General. 12 Capacitar a funcionarios y voluntarios de la Defensoria del Pueblo por Proceso Electoral
derecho a ejercer el parte del Tribunal Electoral. 2019 democratico y
Voto Electoral. 13 Apoyar en la capacitacién a funcionarios de la D.P. y observadores 1 X | transparente.
voluntarios capacitados por la D.P., en la capacitacién de los/as
Delegados y Promotores Electorales del Tribunal Electoral.
Difusién 14 Preparar los insumos para materiales de promocion y difusion a 2 X |
Personas Claves y su Derecho al Voto. (ejemplos: triptico, afiche
virtual).
15 Preparacion del disefio de taller de formacién y sensibilizacién del 1 X
derecho al voto por parte de las personas claves.
Observacion 16 Realizacion de Observacién del Proceso Electoral 2019. 1 X |
Rendicion de lo 17 Apoyar el proceso para la preparacién del Informe de Observacién de la 1 X |
observado Defensoria del Pueblo
OEI No.3- Fortalecer las capacidades Capacitacion Gestionar con un alto| Fortalecer capacidades 18 Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de las necesidades X F
técnicas y especializadas del servidor perfil de Oficiales de técnicas del Equipo. de capacitacion de colaboradores de la Unidad Operativa en materia de
publico de la Defensoria e instituciones, asi Derechos Humanos. legislacién u otras especializadas.
como producir material de apoyo 12
audiovisual e impreso que permita
promover y divulgar los derechos
humanos.

Preparado por: DUE.

Soporte Técnico: Planificacion - DP

Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)




Defensoria del Pueblo

UNIDAD OPERATIVA:

Unidad de VIH, Migrante, Discriminacién
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F i f ey
Estratég,

obji

oDs
Vinculante

Eje Temdtico

Objetivo Especifico

Meta

No. De
Metas
Fijadas

Actividades

Tiempo para
Alcanzar la
Meta(NUMERO
DE TIEMPO)

M

B

Programacién
de la Meta

T

Fuente de
Financiamiento

Resultados Esperados

F/1

OEl No.1 —Fortalecer y establecer mecanismos
que permitan tutelar y defender los derechos
humanos, asi como el cumplimiento de
convenios internacionales, por parte del Estado
para una sociedad mas democrética.

0DS #16,

OEl No.2. Fortalecer la infraestructura de
apoyo y técnico, para un mayor impacto en la
gestion de la DP.

OEI No.3- Fortalecer las capacidades técnicas y
especializadas del servidor publico de la
Defensoria e instituciones, asi como producir
material de apoyo audiovisual e impreso que
permita promover y divulgar los derechos
humanos.

OEl No.4- Promover mecanismos de
participacion ciudadana e instituciones de la
sociedad civil, que contribuyan a una sociedad
mas democratica y respetuosa de los derechos
humanos-

ODS #16, ODS
#1, ODS #5,
ODS #6, ODS
#7, ODS #10,
ODS #13, ODS
#14, ODS #15

Atencidn personalizada y
adecuada.

Cumplir con la Ley 7, de 05
de feb. 1997. Articulo 2y 4,
acapite 1, 2, 3,4, 5,8y 10.

Adecuada atencién de 24 de
expedientes.

Gestion de Expedientes: analisis del detalle de queja, peticion, mediacion,
orientacion, consultas o no admision.

Elaboracion de resolucion, oficios, notas, prérrogas y oficios reiterativos.

Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas con afectad@s e
instituciones).

Registro de los expedientes en el sistema de tramites.

Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas con los peticionarios(as)
e instituciones).

Elaboracion de Informes de Gestion sobre los avances de las investigaciones y
tiempo de respuesta delas instituciones con relacién a los oficios y notas emitidas.

Notificar a los peticionarios el estatus de sus expedientes.

Concluir las investigaciones para cierre del expediente.

Generar evidencias de sustento para
la promocién de mejoras en leyes
y/o politicas publicas.

Participacién activa en la Comision de Derechos Humanos | relacionada a la
tematica de Discapacidad.

Conformar mesas de anélisis y didlogo junto a Organizaciones de la Sociedad
Civil, Institituciones y Organizaciones Internacionales.

12

X

Capacitacion

Gestionar con un alto perfil
de Oficiales de Derechos
Humanos.

Fortalecer capacidades técnicas del
Equipo.

Actualizacion sobre principios basicos, normativas juridicas nacionales y
convenciones internacionales relacionada a la tematica de Discapacidad

Capacitar a nivel basico - intermedio en el uso de herramientas de Microsoft Office
e Internet, aplicando el uso de Word para redaccién de documentos, Excel para
planillas de célculos, Power Point para presentaciones simples e Internet para
busqueda de informacién y correos electronicos.

Actualizacion de los tipos de discapacidad y su lenguaje inclusivo enfocado a
prevenir la estigma y discriminacion.

FOROS

CONVERSATORIOS

SIMPOSIO

CAMPARNA VIRTUAL

CONCURSO

PRESENTACION PUBLICA DE CINE
ALUSIVO PARA DEBATE

Aportar en la generacién de
una sociedad democrética y
pacifica.

Promover los DDHH y Sensibilizar a
la Poblacién en General, con
especial atencion en poblaciones
claves.

Espacios abiertos para la interaccion de temas especificos de Discapacidad con el
propésito que el publico invitado inintercambie ideas, teorias y opiniones.

Establecer convenio con el Consejo de Rectores para promover la sostenibilidad
en la tematica de Discapacidad como mecanismo para fortalecer el recurso
humano (docentes), reforzar metodologias de estudio inclusivas y promover el
desarrollo deajustes razonables a través de acciones estratégica.

Incorporarse a SUMARSE, al Consejo Nacional de La Empresa Privada (CONEP)
¥ MITRADEL como estrategia de insercion laboral de las personas con
discapacidad.

Encuesta virtual sobre derechos humanos, el uso de la prevencién combinada,
estigma y dicrimacién como forma de recoleccion de datos.

Monitoreo y Evaluacion de la Encuesta Nacional de Discapacidad

10

Generar alianza estrategica entre Fundaciones y Senacyt para difundir
cortometrajes locales relacionada a la tematica de Discapacidad.

ODS #186,

Capacitacion

Aportar a procesos
democraticos, a partir de
salvaguardar el derecho a
ejercer el Voto Electoral.

Difusion

Promover el Derecho a Voto y
Derechos de Poblaciones Claves
y en General.

11

Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, difusiones y otros del Proyecto del
Tribunal Electoral por parte de la Defensoria del Pueblo.

12

Capacitar a funcionarios y voluntarios de la Defensoria del Pueblo por parte del
Tribunal Electoral.

13

Apoyar en la capacitacién a funcionarios de la D.P. y observadores voluntarios
capacitados por la D.P., en la capacitacién de los/as Delegados y Promotores
Electorales del Tribunal Electoral.

14

Preparar los insumos para materiales de promocidn y difusidn a Personas Claves y su
Derecho al Voto. (ejemplos: triptico, afiche virtual).

15

Preparacion del disefio de taller de formacidn y sensibilizacién del derecho al voto por
parte de las personas claves.

Observacion

16

Realizacion de Observacion del Proceso Electoral 2019.

Rendicion de lo observado

17

Apoyar el proceso para la preparacion del Informe de Observacion de la Defensoria
del Pueblo

Gestion efectiva de
Convenio DPy
Tribunal Electoral,
Proceso Electoral
2019 democrético y
transparente.
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Tiempo para Programacion Resultados Esperados
No. De
~ Objetivo Estratégico Institucional i Eje Temdtico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades Aleanzar la dela Meta
L Vinculante Fijadas Meta(NUMERO | M | B T
e DE TIEMPO)
OEI No.3- Fortalecer las capacidades técnicas Capacitacion Gestionar con un alto Fortalecer capacidades técnicas 18 Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de las necesidades de X
y especializadas del servidor publico de la perfil de Oficiales de del Equipo. capacitacion de colaboradores de la Unidad Operativa en materia de legislacion u
Defensoria e instituciones, asi como Derechos Humanos. otras especializadas.
producir material de apoyo audiovisual e 12

impreso que permita promover y divulgar
los derechos humanos.

Preparado por: DUE. Soporte Técnico: Planificacion - DP Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)



UNIDAD OPERATIVA:

Unidad de VIH, Migrante, Discriminacion
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Obieti .

Institucional

oDs
Vinculante

Eje Temdtico

Objetivo Especifico

Meta

No. De
Metas
Fijadas

Actividades

Tiempo para
Alcanzar la
Meta(NUMERO
DE TIEMPO)

Programacion

de la Meta

M

B

T

Fuente de
Financiamient

Resultados Esperados

F/1

OEI No.1 —Fortalecer y establecer mecanismos que
permitan tutelar y defender los derechos
humanos, asi como el cumplimiento de convenios
internacionales, por parte del Estado para una
sociedad mds democratica.

0DS #16,

OEl No.2. Fortalecer la infraestructura de apoyo y
técnico, para un mayor impacto en la gestion de la
DP.

OEI No.3- Fortalecer las capacidades técnicas y
especializadas del servidor publico de la Defensoria
e instituciones, asi como producir material de
apoyo audiovisual e impreso que permita
promover y divulgar los derechos humanos.

OEl No.4- Promover mecanismos de participacion
ciudadana e instituciones de la sociedad civil, que
contribuyan a una sociedad mas democratica y
respetuosa de los derechos humanos-

ODS #16, ODS
#1, ODS #5,
ODS #6, ODS
#7, ODS #10,
ODS #13, ODS
#14, ODS #15

Atencién personalizada y adecuada.

Cumplir con la Ley 7, de 05
de feb. 1997. Articulo 2y 4,
acapite 1, 2, 3,4, 5,8y 10.

Adecuada atencion de 24 de
expedientes.

Gestion de Expedientes: analisis del detalle de queja, peticién, mediacion,
orientacién, consultas o no admision.

Elaboracion de resolucion, oficios, notas, prorrogas y oficios reiterativos.

Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas con afectad@s e
instituciones).

Registro de los expedientes en el sistema de tramites.

Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefonicas con los
peticionarios(as) e instituciones).

Elaboracién de Informes de Gestion sobre los avances de las investigaciones y
tiempo de respuesta delas instituciones con relacion a los oficios y notas
emitidas.

Notificar a los peticionarios el estatus de sus expedientes.

Concluir las investigaciones para cierre del expediente.

Generar evidencias de sustento
para la promocién de mejoras en
leyes y/o politicas publicas.

Participacién activa en la Comisién de Derechos Humanos | relacionada a la
tematica de Discapacidad.

Conformar mesas de anélisis y didlogo junto a Organizaciones de la Sociedad
Civil, Institituciones y Organizaciones Internacionales.

12

X

Capacitacion

Gestionar con un alto perfil
de Oficiales de Derechos
Humanos.

Fortalecer capacidades técnicas del
Equipo.

Actualizacién sobre principios basicos, normativas juridicas nacionales y
convenciones internacionales relacionada a la temética de Discapacidad

Capacitar a nivel basico - intermedio en el uso de herramientas de Microsoft
Office e Internet, aplicando el uso de Word para redaccién de documentos,
Excel para planillas de célculos, Power Point para presentaciones simples e
Internet para busqueda de informacién y correos electrénicos.

Actualizacién de los tipos de discapacidad y su lenguaje inclusivo enfocado a
prevenir la estigma y discriminacion.

FOROS

CONVERSATORIOS

SIMPOSIO

CAMPANA VIRTUAL

CONCURSO

PRESENTACION PUBLICA DE CINE
ALUSIVO PARA DEBATE

Aportar en la generacion de
una sociedad democratica y
pacifica.

Promover los DDHH y Sensibilizar a
la Poblacion en General, con
especial atencion en poblaciones
claves.

Espacios abiertos para la interaccion de temas especificos de Discapacidad con
el propésito que el publico invitado inintercambie ideas, teorias y opiniones.

Establecer convenio con el Consejo de Rectores para promover la
sostenibilidad en la tematica de Discapacidad como mecanismo para fortalecer
el recurso humano (docentes), reforzar metodologias de estudio inclusivas y
promover el desarrollo deajustes razonables a través de acciones estratégica.

Incorporarse a SUMARSE, al Consejo Nacional de La Empresa Privada
(CONEP) y MITRADEL como estrategia de insercion laboral de las personas
con discapacidad.

Encuesta virtual sobre derechos humanos, el uso de la prevencién combinada,
estigma y dicrimacién como forma de recoleccion de datos.

Monitoreo y Evaluacién de la Encuesta Nacional de Discapacidad

10

Generar alianza estrategica entre Fundaciones y Senacyt para difundir
cortometrajes locales relacionada a la tematica de Discapacidad.

ODS #16,

Capacitacion

Aportar a procesos
democraticos, a partir de
salvaguardar el derecho a
ejercer el Voto Electoral.

Difusién

Promover el Derecho a Voto y
Derechos de Poblaciones
Claves y en General.

11

Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, difusiones y otros del Proyecto del
Tribunal Electoral por parte de la Defensoria del Pueblo.

12

Capacitar a funcionarios y voluntarios de la Defensoria del Pueblo por parte del
Tribunal Electoral.

13

Apoyar en la capacitacion a funcionarios de la D.P. y observadores voluntarios
capacitados por la D.P., en la capacitacién de los/as Delegados y Promotores
Electorales del Tribunal Electoral.

14

Preparar los insumos para materiales de promocion y difusion a Personas Claves y
su Derecho al Voto. (ejemplos: triptico, afiche virtual).

15

Preparacion del disefio de taller de formacion y sensibilizacion del derecho al voto
por parte de las personas claves.

Observacién

16

Realizacion de Observacion del Proceso Electoral 2019.

Rendicion de lo observado

17

Apoyar el proceso para la preparacion del Informe de Observacién de la Defensoria
del Pueblo

Gestion efectiva de
Convenio DPy
Tribunal Electoral,
Proceso Electoral 2019
democratico y
transparente.
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No. De Tiempo para Programacion Fuente de Resultados Esperados
No. Objetivo Estratégico Institucional VinZJL;:nte Eje Temdtico Objetivo Especifico Meta I\./!etas Actividades M:::‘(’Izz,l\;’:R 0 anie IaBMetaT ::}r;mcmm:ent
Fijadas DE TIEMPO)
OEl No.3- Fortalecer las capacidades técnicas y Capacitacion Gestionar con un alto Fortalecer capacidades 18 Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de las necesidades de X F
especializadas del servidor publico de la perfil de Oficiales de técnicas del Equipo. capacitacion de colaboradores de la Unidad Operativa en materia de legislacion u
Defensoria e instituciones, asi como producir Derechos Humanos. otras especializadas.
material de apoyo audiovisual e impreso que 12

permita promover y divulgar los derechos
humanos.

Preparado por: DUE.

Soporte Técnico: Planificacién - DP

Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)




UNIDAD OPERATIVA:

ASUNTOS ECOLOGICOS
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oDs No. De MRS Programacion Fuente de Resultados Esperados
No. Obijetivo Estr: Instituci | = Eje Tematico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades | delaMeta Financiamiento
Vinculante . Alcanzar la Meta - [ —
Fijadas M|B|T F/l
OE| No.1 —Fortalecer y establecer mecanismos que ODS #16, Atencidn personalizada y Cumplir con la Ley 7, de 05 de Adecuada atencién de 12 1 Gestion de Expedientes admitidos /registros en sistema - elaboracién de X F
permitan tutelar y defender los derechos humanos, ODS #1, adecuada. feb. 1997. Articulo 2 y 4, acapite expedientes. oficios, archivos, monitoreo de oficios.
asi como el cumplimiento de convenios ODS #5, 1,2,3,4,5,8y10.
internacionales, por parte del Estado para una ODs #10
sociedad mas democrdtica.
OEl No.2. Fortalecer la infraestructura de apoyo y Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefonicas con afectad@s e X F
técnico, para un mayor impacto en la gestion de la instituciones). 12
DP. Generar evidencias de sustento 2 Visitas y/o fiscalizaciones en seguimiento a expedientes por quejas X F
para la promocion de mejoras en admitidas.
leyes y/o politicas publicas. Acompafiamiento a las Regionales para el manejo de expedientes de
auejas relacionadas con Ambiente.
Recopilacion de quejas de asuntos ecologicos a nivel nacional.
Elaboracion de informes periddicos / Sesiones de Trabajo de la DUE. X F
OEl No.3- Fortalecer las capacidades técnicas y ODS #16, Capacitacion Gestionar con un alto perfil de | Fortalecer capacidades técnicas 3 Capacitacion en Actualizacion en Legislacion Ambiental. 12 X F
especializadas del servidor publico de la Defensoriae | ODS #1, Oficiales de Derechos Humanos. del Equipo. 4 Socializar Informaciones / Capacitaciones en Materia Ambiental en Sede y F
instituciones, asi como producir material de apoyo ODs #5, Oficinas Regionales.
Al ! i ODS #6 5 Participar en eventos/foros relacionadas a temas ambientales. E
audiovisual e impreso que permita promover y ,
divulgar los derechos humanos. ODS #6,
OEl No.4- Promover mecanismos de participacion ODs #6, Promocién Facilitar espacios de encuentro, | Creacién de una Red de Alianzas 6 Encuentros interregionales, (4) al afio y Reuniones puntuales. DP, X
ciudadana e instituciones de la sociedad civil, que ODs #10 debates y dialogos de actores. de actores socio-ambientales facilita condiciones que garanticen establecer vinculos de sinergia para la
contribuyan a una sociedad mas democratica y ODS #11 para la Defensa del cuidado del accioén en la proteccién del ambiente como parte de la defensa de los 12
respetuosa de los derechos humanos- 83: zi; medio ambiente y la naturaleza. derechos humanos, derecho a la vida: planeta, aire, agua, naturaleza.
ODS #14 CAMPARNA VIRTUAL Aportar en la generacién de una | Promover los DDHH, a partir de 7 "Aprendamos buenas practicas ambientales”". "Aprendamos a impactar
ODS #15 sociedad democrética y pacifica. una conciencia ambiental, de positivamente nuestro ambiente"
CONVERSATORIOS una bioeducacion que permita la 8 Conmemoracion de Fechas Importante en la lucha de los DD.HH. (por 12 X F
sensibilizacion de la poblacién en DUE):
general; sobre su aporte en el 9 Conmemoracién del Dia Mundial del Agua -22 de marzo. X F
logro de los ODS. 10 Conmemoracién del Dia Mundial de la Tierra - 22 de abril. X F
11 Conmemoracién del Dia del Reciclaje -17 de mayo . X F
12 Conmemoracién del Dia Mundial de Los Océanos - 8 de junio. X F
13 Considerar tematicas como: Dfa Internacional de Concienciacion sobre el F
Ruido -27 de abril y; Dia Mundial del Aire Puro -15 de nov.
Capacitacion Aportar a procesos Promover el Derecho a Voto y 14 Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, difusiones y otros del 1 X | Gestion efectiva de
ODS #16, democréticos, a partir de Derechos de Poblaciones Proyecto del Tribunal Electoral por parte de la Defensoria del Pueblo. Convenio DP y Tribunal
salvaguardar el derecho a Claves y en General. Electoral, Proceso
ejercer el Voto Electoral. 15 Capacitar a funcionarios y voluntarios de la Defensoria del Pueblo por Electoral 2019
parte del Tribunal Electoral. democratico y
16 Apoyar en la capacitacién a funcionarios de la D.P. y observadores 1 X | transparente.
voluntarios capacitados por la D.P., en la capacitacion de los/as
Delegados y Promotores Electorales del Tribunal Electoral.
Difusion 17 Preparar los insumos para materiales de promocién y difusion a 2 X |
Personas Claves y su Derecho al Voto. (ejemplos: triptico, afiche
virtual).
18 Preparacion del disefio de taller de formacién y sensibilizacion del 1 X
derecho al voto por parte de las personas claves.
Observacion 19 Realizacion de Observacion del Proceso Electoral 2019. 1 X |
Rendicién de lo observado 20 Apoyar el proceso para la preparacion del Informe de Observacién de la 1 X |
Defensoria del Pueblo
OEI No.3- Fortalecer |as capacidades técnicas y Capacitacion Gestionar con un alto perfil de Fortalecer capacidades 21 Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de las necesidades X F
especializadas del servidor publico de la Defensoria e Oficiales de Derechos técnicas del Equipo. de capacitacion de colaboradores de la Unidad Operativa en materia de
instituciones, asi como producir material de apoyo Humanos. legislacion u otras especializadas. 12
audiovisual e impreso que permita promover y
divulgar los derechos humanos.

Preparado por: DUE.

Soporte Técnico:

Planificacion - DP

Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)




UNIDAD OPERATIVA:

VIH
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No. De . Programacion Fuente de Resultados Esperados
No. Objetivo Est Institucional - e Eje Tematico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades ULIEET de la Meta Fi iami
Vinculante . Al la Meta
Fijadas M|B|T F/1
OEl No.1 —Fortalecer y establecer ODS #16, Atencion personalizada y Cumplir con laLey 7, | Adecuada atencionde ___ X# 1 Gestion de Expedientes admitidos /registros en sistema - elaboracién X F Llegar a un acuerdo,
mecanismos que permitan tutelar y defender adecuada. de 05 de feb. 1997. de expedientes. de oficios, archivos, monitoreo de oficios. sastifatorio a favor del
los derechos humanos, asi como el Articulo 2 y 4, acapite ususario
cumplimiento de convenios internacionales, 1,2,3,4,5,8y10.
por parte del Estado para una sociedad mas
democrdtica.
OEl No.2. Fortalecer la infraestructura de |ODS #16, Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas con X X [ X F Dar el manejo adecudo a los
apoyo y técnico, para un mayor impacto en |ODS #1, afectad@s e instituciones). 1. Revicibir expediente. 2. Revisar expediente, en la investigacion,
la gestion de la DP. ODS #5, expediente. 3. Comunicarnos con el peticionario. 4. Redactar Oficio de informacién y resultados
ODS #6, apertura 5.Dependiendo del caso, comunicarnos con el victimario. 6.. Si 12 sastisfactorio para el usuario
ODS #7, no se resuleve al conversar con el victimario, redactar nota solicitando
ODS #10, informacion del caso de la victima al victimario. 7. Dependiendo se
ODS #13, cierra o se continua con el caso.
ODS #14,
ODS #15
Generar evidencias de sustento 2 Visitas y/o fiscalizaciones en seguimiento a expedientes por quejas X X [ X F
para la promocidn de mejoras en admitidas.
leyes y/o politicas publicas. Elaboracién de informes periddicos. X F Informar de las acciones de la
Unidad
OEI No.3- Fortalecer las capacidades técnicas Capacitacion Gestionar con un alto | Fortalecer capacidades técnicas E
y especializadas del servidor publico de la perfil de Oficiales de del Equipo. 3 Capacitacion en: DD.HH y VIH, Derechos Sexuales y Reproductivos Y X F Sencibilizar, informar y educar,
Defensoria e instituciones, asi como producir Derechos Humanos. Educacion Integral en Sexualidad para cambios de
material de apoyo audiovisual e impreso que comportamientos, replica de
permita promover y divulgar los derechos inofrmacion a sus parjas,
Kumanos. amigos, familiares y comparieros
An hai
4 Capacitacion en: VIH y sus generalidades X F Sencibilizar, informar y educar,
para cambios de
comportamientos, los oyentes
puedan transmitir la informar a
atrac
FOROS Aportar en la Promover los DDHH y Sensibilizar 5 Conmemoracién de Fechas Importante en la lucha de los DD.HH. (por 12 X F Sencibilizar, informar y educar,
generacion de una |a la Poblaciéon en General, con DUE). para cambios de
sociedad democrética |especial atencién en poblaciones comportamientos, los oyentes
y pacifica. claves. puedan transmitir la informar a
ntrnc
CONVERSATORIOS 6 Fecha: Tercer domingo del mes de mayo de 2019 (19/5/2018) F Sencibilizar, informar y educar,
Encendido de Velas, en memoria de las personas fallecidas por el VIH para cambios de
| comportamientos, los oyentes
[n Mo Hiomaren mecdiibings e puedan transmitir la informar a
participacion ciudadana e instituciones de la Atrac
sociedad civil, que contribuyan a una SIMPOSIO F
sociedad mas democratica y respetuosa de CAMPARNA VIRTUAL 7 Fecha: 27 de JUNIO 2019. Dia Interncional de la Prueba de VIH k Informar, educar y
los derechos humanos- concientizar a la poblacién de
la importancia de realizarce la
prueba de VIH
CONCURSO 8 Fecha: 1 de diciembre de 2019, dia mundial de la Lucha contra el VIH. F Se dedica a dar a conocer los
avances contra la pandemia
de VIH/sida causada por la
extension de la infeccion del
VIH.
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No. De . Programacion Fuente de Resultados Esperados
L ai o a amn, o Tiempo para - i
No. Obj Estratégico Instit | Eje Tematico Metas Actividades de la Meta Financiamiento
. Alcanzar la Meta
Fijadas M| B | TI[F/I
Capacitacion Aportar a procesos |Promover el Derecho a Voto y 9 Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, difusiones y otros del 1 X | Gestidn efectiva de Convenio
ODS #16, democraticos, a Derechos de Poblaciones Claves Proyecto del Tribunal Electoral por parte de la Defensoria del Pueblo. DP y Tribunal Electoral,
partir de y en General. Proceso Electoral 2019
salvaguardar el 10 Capacitar a funcionarios y voluntarios de la Defensoria del Pueblo por democratico y transparente.
derecho a ejercer el parte del Tribunal Electoral.
Voto Electoral. 11 Apoyar en la capacitacién a funcionarios de la D.P. y observadores 1 X |
voluntarios capacitados por la D.P., en la capacitacion de los/as
Delegados y Promotores Electorales del Tribunal Electoral.
Difusion 12 Preparar los insumos para materiales de promocion y difusion a 2 X
Personas Claves y su Derecho al Voto. (ejemplos: triptico, afiche
OEl No.4- Promover mecanismos de virtual).
participacion ciudadana e instituciones de |a 13 Preparacion del disefio de taller de formacion y sensibilizacién del 1 X
sociedad civil, que contribuyan a una derecho al voto por parte de las personas claves.
sociedad més democrética y respetuosa de Observacion 14 Realizacion de Observacion del Proceso Electoral 2019. 1 X |
o= e fRchdapdingtics, Rendicion de lo observado 15 Apoyar el proceso para la preparacion del Informe de Observacién de la 1 X |
Defensoria del Pueblo
Capacitacién Gestionar con un | Fortalecer capacidades técnicas 16 Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de las necesidades X F
alto perfil de del Equipo. de capacitacion de colaboradores de la Unidad Operativa en materia de
Oficiales de legislacion u otras especializadas. 12
Derechos Humanos.
OEl No.3- Fortalecer las capacidades técnicas Capacitacion Gestionar con un | Fortalecer capacidades técnicas 21 Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de las necesidades X E
y especializadas del servidor publico de la alto perfil de del Equipo. de capacitacion de colaboradores de la Unidad Operativa en materia de
Defensoria e instituciones, asi como producir Oficiales de legislacion u otras especializadas.
material de apoyo audiovisual e impreso que Derechos Humanos. 12
permita promover y divulgar los derechos
humanos.

Preparado por: DUE.

Soporte Técnico: Planificacién - DP

Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)




UNIDAD OPERATIVA:

DIRECCION DE EDUCACION, PROMOCION E INVESTIGACIONES ACADEMICAS

Pag. 1/1

. “ . oDS i B o B No. De o Tiempo para Programacion Fuente de Resultados Esperados
No. Obijetivo Estratégico Institucional . Eje Tematico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades de la Meta__| Financiamiento
Vinculante . Alcanzar la Meta [—_
Fijadas M|B|T F/I
i OEl No.1 —Fortalecer y establecer mecanismos que ODS #16, | Atencidn personalizada. |Elaborar propuestay registro | Cumplir con la Ley 7, de 1 Atencidn de visitantes de consultas educativas 12 X Identificar a la DP como punto
permitan tutelar y defender los derechos humanos, ODS #10 de atencion. Por temas, 05 de feb.1997, Titulo |, de encuentro en la Defensa
asi como el cumplimiento de convenios género, edades, etc. Art.2 y Titulo I, Art.4, de los Derechos Humanos.
internacionales, por parte del Estado para una acapites 6y 9.
sociedad mas democratica.
O Mo 2 Eortleeenila infrsste ke de auova Espacios para promover la 2 Habilitacién de Centro de Documentacion de DD.HH. 6 X
B I i investigacion - educacion en "Indalecio Rodriguez"
técnico, para un mayor impacto en la gestion de la — — — —
DP. DH. 3 Habilitacién de Espacio Ludico para Nifios y Nifias 4 X
Promocidn - Capacitacion | Acompafiar a las Oficinas 4 Siete(7) Giras a nivel nacional: Chiriqui, Bocas del Toro, 12 X Fortalecimiento de la DP.
Regionales en sus procesos Herrera, Panamad Oeste, San Felix, Veraguas y Darién.
de promocidn y divulgacion.
5 Conmemoracion de Fechas Importantes en DDHH: 12 X Se cuenta con una planeacion
Desarrollo de Material Didactico para Murales efectiva de los procesos de
Institucionales. promocion y difusién de los
6 Elaboraciéon de materiales didacticos y publicaciones 12 X derechos humanos y
OEI No.3- Fortalecer las capacidades técnicas y (plegables y folletos). coordinada entre las areas
especializadas del servidor publico de la Defensoria e 7 Mantenimiento y distribucién de Inventario de 12 X operativas, relaciones
instituciones, asi como producir material de apoyo Publicaciones y Materiales Didacticos. publicas y soportes técnicos
audiovisual e impreso que permita promover y 8 Campaiia de Rotulacién en la Sede (Visual y en Bradley). 6 X de la DP.
divulgar los derechos humanos. Ilo. Semestre.
9 Promocién de campafias educativas (virtuales y videos) 12 X
DDHH + Lenguajes de Sefias. -calendario conforme
fechas. (RRPP)
Estudio/Investigacion |Generar sustentos cientificos. 10 Impulsar estudios/investigaciones en temas de 4 X Generar insumos que
relevancia (DUE) permitan recomendar y/o
mejorar politicas publicas.
Promover y Difundir Establecer 11 Elaboracion de Propuesta Nacional de Promocion de 6 X Sociedad que respetay
Grupos Estudiantiles de Defensores DDHH en Alianza defiende los DDHH.
con MEDUCA.
12 Sesiones de Retroalimentacion entre Direcciones
Operativas y Dir. de Educacién para compartir
informacion.
OEI No.3- Fortalecer las capacidades técnicas y Capacitacién Gestionar con un alto perfil | Fortalecer capacidades 21 Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de X F
especializadas del servidor publico de la Defensoria e de Oficiales de Derechos técnicas del Equipo. las necesidades de capacitacion de colaboradores de la
instituciones, asi como producir material de apoyo Humanos. Unidad Operativa en materia de legislacion u otras 12
audiovisual e impreso que permita promover y especializadas.
divulgar los derechos humanos.
OEI No.4- Promover mecanismos de participacion Capacitacion Aportar a procesos Promover el Derecho a 13 Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, 1 X F Fortalecer la democracia en el
ciudadana e instituciones de la sociedad civil, que democraticos, a partir de Voto y Derechos de difuciones y otros del Proyecto del Tribunal Electoral pais a partir del ejercicio del
contribuyan a una sociedad mas democratica y salvaguardar el derecho a Poblaciones Claves y en por parte de la Defensoria del Pueblo. voto.
respetuosa de los derechos humanos- ejercer el Voto Electoral. General.
Preparado por: D-Educ. y Promocién de DH. Soporte Técnico: Planificacion - DP Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)




UNIDAD OPERATIVA: DIRECCION DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Pag. 1/2
NUMERO DE COLUMNA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 14
. - . oDs ] B . B No. De » Tiempo para Programacién | Fuente de Resultados Esperados
No. Objetivo Estratégico Institucional X Eje Tematico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades de la Meta__|Financiamient
Vinculante .. AlcanzarlaMeta[——T . T —1
Fijadas M|B|T F/I
OEIl No.1 —Fortalecer y establecer ODS #16, Atencién personalizada y Cumplir con la Ley 7, de 05 Adecuada atencion de 45 1 Gestion de Expedientes admitidos /registros en sistema - elaboracién de X E
mecanismos que permitan tutelary adecuada. de feb. 1997. Articulo 2y 4, Expedientes. oficios, archivos, monitoreo de oficios. (32 Quejas / 13 Peticiones ----
defender los derechos humanos, asi como acapite 1, 2, 3,4, 5,8y 10. proceso de 2018).
el cumplimiento de convenios
internacionales, por parte del Estado para
una sociedad mas democrética. 12
OEI No.2. Fortalecer la infraestructura de | ODS #16, Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas con afectad@s e X E
apoyo y técnico, para un mayor impacto en | ODS #1, instituciones).
la gestion de la DP. ODS #5, Generar evidencias de sustento 2 Visitas y/o fiscalizaciones en seguimiento a expedientes por quejas X E
ODS #6, para la promocion de mejoras en admitidas.
ODS #7, leyes y/o politicas publicas. Elaboracion de informes periddicos. X k
ODS #10,

OEI No.4- Promover mecanismos de 0DS #13, CONCURSO / EVENTO Aportar en la generacion de | Visualizar aportes de la Mujer a la 3 X Concurso Nal. De Reconocimiento a Mujeres Destacadas en 4 X F Difundido el aporte de las
participacion ciudadana e instituciones de | qpe #14, una sociedad democrética y Sociedad del pais. Conmemoracion del "8 de Marzo, dia Internacional por los Derechos de Mujeres en la sociedad y en
la sociedad civil, que contribuyan a una 0DS #15 pacifica. las Mujeres". Fecha: 26/marzo/2019. especial de las ganadoras.

sociedad mas democratica y respetuosa de PRODUCCIGN 4 Publicar balances de reconocimientos en una década. (250 ejemplares). 12 X
los derechos humanos- Proyectado Para Feria del libro, agosto 2019.
FOROS Promover los DDHH y Sensibilizar a 5 VI Foro sobre Derechos Humanos de las Nifias, en Conmemoracion del Difundido estado de situacion de
la Poblacién en General, con 11 de Octubre, Dia Internacional de la Nifia. Coordinado por el Centro de los derechos de las nifias en
especial atencion en poblaciones Estudios y Capacitacion Familiar (CEFA). Fecha: 24/octubre/2019. Panama.
claves.
6 XV Foro de Politicas Publicas en Conmemoracion del 25 de Noviembre, 3 X Difundido avances y retos en
Dia Internacional para Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres". materia de violencia contra
Fecha: 21/noviembre/2019. mujeres.
7 Consultoria para la Relatoria y elaboracion de Balance y Sistematizacion F
CONSULTORIA de’ los Foros dg Pol‘l’ficas Publicas: "Avancesy R(—.Ttos en ma’s' de.tfna
década de realizacion de Foros de P.P. en materia de erradicacion de la
violencia contra la mujer".
PRODUCCION 8 Publicar Balance de los Foros. de Politicas Publicas: "Avances y Retos de
mas de una década". (500 ejemplares)
OEl No.3- Fortalecer las capacidades TALLERES / CURSOS 9 Taller sobre Derechos Humanos de las Mujeres. Dirigido a funcionari@s 5 X F Funcionari@s y otros,
técnicas y especializadas del servidor publicos de la DP, entidades, comunidades y organizaciones. sensibilizados y capacitados en
publico de la Defensoria e instituciones, asi DH de la Mujer y otros.
como producir material de apoyo 10 Taller de unificacién de criterios en materia de violencia de Género.
audiovisual e impreso que permita Dirigido a funcionari@s de la DP -Oficinas Regionales.
ittt e 11 Compromiso FIO: Curso sobre violencia de género dirigido a 3 X
funcionari@s de la DP. (Junio)
12 Compromiso FIO: Formacién en Modelo de Lineamientos para la
atencion especializada dirigida a la poblacion sexualmente diversa por
parte de las Instituciones de Derechos Humanos, con facilitadores
insternacionales (Argentina u otros), dirigido a funcionari@s de la DP.
CAMPANA VIRTUAL 13 Peparacion para la difusion de Afiches Virtuales sobre Derechos de las 9 X k Plan de Medios Institucional.
Mujeres. (Marzo - Noviembre 2019). Coordina: Relaciones Publicas.
CONSULTORIA Desarrollar material Material de consulta, guia de 14 Consultoria para la elaboracién de un Plan de Prevencion, Deteccion y 6 X k Plan Instituconal de Prevencion y
didactico y otros con un aplicacion metodoldgica y de Atencidn de Situaciones de Acoso Sexual y Hostigamiento Institucional, Proteccion, y Procedimiento de
enfoque de derechos aprendizaje. que incluye implementar procedimientos de quejas para la denuncia, Atencién de Quejas,
humanos para la investigacion y sancidn por quejas de acoso sexual. Ley 82 de 2013. Investigacion y Sancion.
sensibilizacion y atencion Articulo 15, Numeral 8 y, Ley 7 de 14 de febrero de 2018.
adecuada.
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. . - oDS ] B . B No. De » Tiempo para Programacién | Fuente de Resultados Esperados
No. Objetivo Estratégico Institucional - Eje Tematico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades de la Meta__|Financiamient
Vinculante . AlcanzarlaMeta[——T . T —1
Fijadas M| B |T]IF/I
OEl No.3- Fortalecer las capacidades ODS #1p, PRODUCCION Elaborar material Material de consulta, guia de 15 Cuadernillo "Mujer Conoce tus Derechos". Actualizacion e impresion de 6 X Promocion de los Derechos
técnicas y especializadas del servidor ODs #1, especializado para la difusion aplicacion metodoldgica y de 10,000 mil ejemplares. (Jun.-nov.). -apoyo de Informatica con disefio y Humanos de las mujeres a la
publico de la Defensoria e instituciones, asi O i de promocidn de los aprendizaje. diagramacion. sociedad en general.
como producir material de apoyo 8[;: :? Derechos Humanos. 16 Acordedn sobre Derechos de las Mujeres. Actualizacién e impresion de 6 X F
audiovisual e impreso que permita i #1(; 20,000. ejemplares. (Jun.-nov.). apoyo de Informatica con disefio y
promover y divulgar los derechos humanos. L #13: diagramacion.
0DS #14, 17 Libro: Compilacion de Leyes en materia de Derechos de la Mujer.
0ODS #15 Impresién de 250 ejemplares.
OEl No.4- Promover mecanismos de ALIANZAS Aportar a procesos Promover el derecho civico de la 18 Proyecto de Fortalecimiento de las capacidades de mujeres para la
participacion ciudadana e instituciones de democraticos, a partir de los |mujer. participacion politica y creacion de estrategias de resiliencia. Coordina:
la sociedad civil, que contribuyan a una DDHH y el derecho civico de PNUD.
sociedad mas democratica y respetuosa de la mujer.
los derechos humanos- Coordinar el Consejo. Fortalecer vinculos de accién para 19 Coordinacion del Consejo Consultivo de Género (CCG). (5 reuniones) 9 X Legitimidad de las acciones de la
la socializacién y tutela de los DP en materia de Derechos de
DDHH. las Mujeres.
Coordinar y realizar giras Documentar para visibilizar la 20 Coordinacién del Observatorio Panamefio contra la Violencia de Género 6 X Visibilizacién de la violencia
para capacitar en los violencia contra la mujer y (OPVG). (7) Giras: Chiriqui-Bocas / Herrera-Los Santos/ Coclé- contra la Mujer y
formularios. recomendar adecuadamente al Veraguas/ Col6n/ Darién/ Panama Este / Panama Oeste. Coordinar con: Recomendaciones concretas al
Estado para su abordaje. Minist. Publico. Estado.
Aportar desde el enfoque de |Fortalecer la aplicacion de la Ley 4 21 Participacion en la Red de Mecanismos Gubernamentales para la 12 X Integracion de la Red de
los derechos de la Mujery |de 1999y la Politica Publica de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres. Coordina INAMU. (6 Mecanismos para la ejecucion
Tutelar DDHH de las mujeres. [Igualdad de Oportunidades. reuniones) coordinada de la Politica Publica
de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres.
Articular acciones para la 22 Participacion en el Programa de Mujeres Seguras. Coordina: Alcaldia de 12 X
sensibilizacion y capacitacion de Panama. (10 reuniones)
las mujeres de las comunidades y
funcionarios publicos.
Seguimiento de la implementacion 23 Participar en el Comité Nacional contra la Trata de Personas. (8 12 X
del Plan contra la Trata de reuniones)
personas.
Seguimientos de la Comision. 24 Participacion en la Comisidn Nacional para la Prevencion de los Delitos 12 X
de Explotacion Sexual (CONAPREDES)
Capacitacion Aportar a procesos Promover el Derecho a Voto y 25 Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, difusiones y otros del Proyecto 1 X Gestion efectiva de Convenio DP
Qs o democraticos, a partir de Derechos de Poblaciones Claves y del Tribunal Electoral por parte de la Defensoria del Pueblo. y Tribunal Electoral, Proceso
salvaguardar el derecho a en General. 26 Apoyar y capacitar a funcionarios y voluntarios de la Defensoria del Pueblo 1 X
ejercer el Voto Electoral. por parte del Tribunal Electoral y de la D.P.
27 Apoyar en la capacitacion a funcionarios de la D.P. y observadores voluntarios 2 X
capacitados por la D.P., en la capacitacion de los/as Delegados y Promotores
Electorales del Tribunal Electoral.
Difusién 28 Preparar los insumos para materiales de promocion y difusién a Personas 2 X
Claves y su Derecho al Voto. (ejemplos: triptico, afiche virtual).
29 Preparacion del disefio de taller de formacién y sensibilizacién del derecho al
voto por parte de las personas claves.
Observacion 30 Realizacién de Observacion del Proceso Electoral 2019. 1 X |
Rendicion de lo observado 31 Apoyar el proceso para la preparacién del Informe de Observacion de la 1 X |
Defensoria del Pueblo.
OEI No.3- Fortalecer las capacidades técnicas Capacitacion Gestionar con un alto perfil |Fortalecer capacidades técnicas del 32 Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de las necesidades de F
y especializadas del servidor publico de la de Oficiales de Derechos Equipo. capacitacion de colaboradores de la Unidad Operativa en materia de
Defensoria e instituciones, asi como producir Humanos. legislacion u otras especializadas.
material de apoyo audiovisual e impreso que
permita promover y divulgar los derechos
humanos.

Preparado por: Dir. Mujer

Soporte Técnico: Planificacion - DP

Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)




UNIDAD OPERATIVA:

Direccién de Proteccion de los Derechos Humanos

Pag. 1/1

ANINCDA NE COLLINANA

o No. De Tiempo | Programacion | Fuente de Resultados Esperados
No. Objetivo Estratégico Institucional Vinculante Eje Tematico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades para de la Meta | Financiamien
Fijadas Alcanzarlal M | B | T F/1
OEl No.1 —Fortalecer y establecer mecanismos que | ODS#16, [Atencion personalizaday Cumplir con la Ley 7, de 05 de Adecuada atencion y 1 Gestién de Expedientes admitidos /registros en sistema - X F Gestion efectiva de
permitan tutelar y defender los derechos humanos, adecuada. feb. 1997. Articulo 2y 4, acapite seguimiento a 240 elaboracién de oficios, archivos, monitoreo de oficios. tutela de los Derechos
asi como el cumplimiento de convenios 1,2,3,4,5,8y10. expedientes abiertos Humanos en relacién a la
internacionales, por parte del Estado para una poblacion atendida.
sociedad mas democrdtica. 12
OEl No.2. Fortalecer la infraestructura de apoyo y ol 2 Seguimiento a expedientes (comunicaciones telefénicas con X F
técnico, para un mayor impacto en la gestion de gg: :;’ afectad@s e instituciones).
la DP. oDs #6’ Generar evidencias de 3 Visitas y/o fiscalizaciones en seguimiento a expedientes por quejas X F
oDS #7I sustento para la promocion de admitidas: - : __
i #1(;’ meioras en leves v/o politicas Elaboracién de informes periddicos. X F
OEI No.4- Promover mecanismos de participacion 0oDS #13, Aportar a procesos Promover el Derecho a Voto y 4 Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, difuciones y 1 X F Fortalecer la
ciudadana e instituciones de la sociedad civil, que| opg 414, democraticos, a partir de Derechos de Poblaciones otros del Proyecto del Tribunal Electoral por parte de la democracia en el pais,
contribuyan a una sociedad mas democratica y 0DS #15 Capacitacion salvaguardar el derecho a ejercer Claves y en General. Defensoria del Pueblo. corﬁo mediad.olres
respetuosa de los derechos humanos- el Voto Electoral. 5 Apoyo en la coordinacién de las capacitaciones a permitiendo el didlogos
voluntarios/as de la Defensoria y procesos de pago de y logro de acuerdos
estipendio. que fortalecen tanto la
ODS #16, | Participaciéon como garantes de Aportar a procesos Promover el Dialogo por el 6 Mesa Bilateral MEDUCA -Gremios Docentes. (Estimacion 5 12 X k institucionalidad como
procesos democraticos. democraticos, a partir de Respeto de los Derechos reuniones de mision). Ia_participacién
salvaguardar el derecho de Humanos 7 Mesa Interinstitucional MEDUCA, Docentes de &rea de dificil 12 X F C'Udadaniy a
representacion. acceso laboral en Chiriqui. (Estimacion 6 reuniones de _construcu‘on. de
s . o - sociedades mas justas y
misién). Se requiere vidticos 3 pers. + refrigerios 20 pers. + pacificas,
notario 1 dia). Plazo: Junio 2019
Promover la Participacion 8 Sesiones de Escrutinio Representantes de Usuarios de 1 X E
Ciudadana como formas de Transporte, provincias de: Bocas del Toro, Chiriqui y Comarca
fomentar la democracia y el Ngobe Buglé (Mision: Regional Chiriqui). Se requiere viticos
respeto a los Derechos 3 pers. + refrigerios 20 pers. + notario 1 dia). Plazo: Junio
Humanos. 2019
9 Sesiones de Escrutinio Representantes de Usuarios de 1 X F
Transporte, provincias de: Veraguas, Los Santos, Herrera 'y
Coclé (Mision: Regional Veraguas). Se requiere viaticos 3
pers. + refrigerios 20 pers. + notario 1 dia). Plazo: Junio 2019
10 Sesiones de Escrutinio Representantes de Usuarios de 1 X E
Transporte, provincias de: Colén, Panama Oeste, Darién y
Panama. (Sede Panama). (Refrigerios 20 pers. + notario 1 dia).
Plazo: Junio 2019
11 Sesiones de Escrutinio Seleccidn Final de Representante de 1 X F
Representantes de Usuarios de Transporte. (Sede Panama).
(Refrigerios 40 pers. + notario 1 dia). Plazo: Junio 2019
OEI No.3- Fortalecer las capacidades técnicas y Capacitacion Gestionar con un alto perfil de |Fortalecer capacidades 12 Coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos de las 12 X F Equipo capacitdndose
especializadas del servidor publico de la Oficiales de Derechos técnicas del Equipo. necesidades de capacitacién de colaboradores de la Unidad de manera continua
Defensoria e instituciones, asi como producir Humanos. Operativa en materia de legislacion. para estar
material de apoyo audiovisual e impreso que actualizado.
permita promover y divulgar los derechos
humanos.

Preparado por: DProDH.

Soporte Técnico:

Planificacion - DP

Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo

Fecha versién final: 10/abr./2019




UNIDAD OPERATIVA:

DProDH / COORDINACION DE OFICINAS REGIONALES

Pag. 1/1

oDS No. De Tiempo para | Programacion | Fuente de | Resultados Esperados
No. Objetivo Estratégico Institucional . Eje Tematico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades Alcanzar la de la Meta | Financiamie
Vinculante " T o T =
Fijadas Meta M|B|T F/l
OEIl No.1 —Fortalecer y establecer ODS #16, | Verificacion de Aval | Cumplir con la Ley 7, de |Monitoreo de Expedientes 1 Giras de Revision de Expedientes y Asuntos Administrativos. X F Gestion efectiva de
mecanismos que permitan tutelary de Expedientes 05 de feb. 1997. Articulo [llevados en Oficinas Regionales, Confeccién de un cronograma con las (13) Oficinas regionales, a tutela de los Derechos

defender los derechos humanos, asi 2y 4,acapite 1, 2, 3,4, 5, |a través de la revisién fisica para nivel nacional para coordinar. (Se prevé oficializar apertura de 3 Humanos en relacién a

como el cumplimiento de convenios 8y 10. garantizar los procedimientos Ofic. Regionales en 2019). Estimaciones de tiempo por gira: 2 dias la poblacién atendida.

internacionales, por parte del Estado por ley.. minimos.

para una sociedad mas democrética.

OEl No.2. Fortalecer la infraestructura Mejorar la atencién de la 2 Tres (3) Giras de trabajo con las Oficinas Regionales: Confeccion X |
de apoyo y técnico, para un mayor poblacién y el manejo de de un cronograma anual a nivel nacional.
impacto en la gestion de la DP. expedientes abiertos. 3 Comunicacién con las Oficinas Regionales del pais para la 12 X F
realizacién de las giras de trabajo, sesiones en la Sede y otras
acciones de mejoras al servicio e infraestructura.

OEI No.3- Fortalecer las capacidades Capacitacién Gestionar con un alto Fortalecer capacidades técnicas 4 Participar en formaciones de actualizacidn de otras Direcciones X F Garantizar relacion de
técnicas y especializadas del servidor perfil de Oficiales de del Equipo. con las Oficinas Regionales. enlace y orientacion
publico de la Defensoria e instituciones, Derechos Humanos. adecuada a las Ofic.

asi como producir material de apoyo Regionales

audiovisual e impreso que permita
promover y divulgar los derechos
humanos.

OEIl No.4- Promover mecanismos de PROMOCION Aportar en la generacion | Enlace con Relaciones Publicas y 5 Conmemoracion de Fechas Importante en la lucha por los DD.HH. 12 X F Promocioén de los
participacion ciudadana e instituciones de una sociedad Dir. de Educacién en la en Ferias y Eventos. Fechas: Cinta Rosada y Celeste, VIH, Derechos Humanos
de la sociedad civil, que contribuyan a democratica y pacifica. Promocién de los DDHH y Migrantes, Derechos Humanos, Nifio y la Nifia, No Violencia contra en el territorio

una sociedad mas democratica y Sensibilizacién de la Poblacion la Mujer, entre otras. nacional.
respetuosa de los derechos humanos- en General, con especial
atencion en poblaciones claves.
Observacion Electoral Aportar a procesos Promover el Derecho a Voto y 6 Apoyar en la convocatorias a capacitaciones, difuciones y otros del 1 X | Fortalecer la
democraticos, a partir de | Derechos de Poblaciones Claves Proyecto del Tribunal Electoral por parte de la Defensoria del democracia en el pais.
ODS #16, salvaguardar el derecho a y en General. Pueblo.
ejercer el Voto Electoral.

Preparado por: DProDH.

Soporte Técnico: Planificacion - DP

Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M)




UNIDAD OPERATIVA:

Oficina de Supervisidn de los Derechos Humanos de las Personas Privadas de Libertad

Pag. 1/1

oDS No. De Tiempo para Programacion Fuente de Resultados
No. Objetivo Estratégico Institucional | Eje Tematico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades pop de la Meta__| Financiamient Esperados
Vinculante .. Alcanzar la Meta
Fijadas M|B|T F/I
1 OEI No.1 —Fortalecer y establecer 0ODS16 ODS Visitas Cumplir con la Ley 7, | Adecuada atenciény 1 (60) Visita estimadas a Centros Penitenciarios en la 12 X Gestion efectiva
mecanismos que permitan tutelar y 3 ODS10 de 05 de feb. 1997. seguimiento a 266 Provincia de Panama. (Visitas a de la tutela de
defender los derechos humanos, asi como Articulo 2 y 4, acapite | expedientes abiertos Centros Penitenciarios por Oficinas Regionales, son los D.H.
el cumplimiento de convenios 1,2,3,4,5,8y10. documentadas en su POA e informadas a PRILI, a
internacionales, por parte del Estado para través de la Coord. Regional).
una sociedad mdas democrética.
Seguimiento a Expedientes (comunicaciones 12 X
telefénicas con los peticionarios o con instituciones)
2 OEI No.3- Fortalecer las capacidades ODS 16 Inpsecciones Garantizar los Constatar las 2 Cinco (5) Inspecciones a lugares de privacion de 12 X
técnicas y especializadas del servidor derechos humanos de | condiciones en que libertad
publico de la Defensoria e instituciones, asi las personas privadas | habitan las personas
como producir material de apoyo de libertad privadas de libertad
audiovisual e impreso que permita
promover y divulgar los derechos humanos.
3 OEI No.4- Promover mecanismos de Capacitacion Promover el Derecho a Que las personas 3 Capacitar a funcionarios y delegados del Tribunal 1 X
participacion ciudadana e instituciones de Voto de las Personas | privadas de libertad Electoral por parte de la Defensoria del Pueblo.
la sociedad civil, que contribuyan a una privadas de libertad, | ejerzan el derecho al Giras a los centros penitenciarios a nivel nacional
sociedad mas democratica y respetuosa de de Poblaciones Claves voto
los derechos humanos- y en General. 4 Capacitar a fundionarios y voluntarios de la 1 X
Defensoria del Pueblo por parte del Tribunal
Electoral.
Difusién 5 Quince (15) Giras a Centros Penitenciarios. 2 X
Preparar los insumos para materiales de promocion
y difusion a Personas Claves y su Derecho al Voto.
Observacion 6 Realizacion de Observacion de la Eleccidn Electoral 1 X
2019.
Rendicion de lo 7 Preparacion de Informes de Observadores de la 1 X
observado Defensoria del Pueblo.
| Capacitacién Gestionar con un alto [Fortalecer 12 Coordinaciones con la Oficina de Recursos 12 X E Equipo
OEI No.3- Fortalecer las capacidades . . . .. . e s
L L | perfil de Oficiales de |capacidades técnicas Humanos de las necesidades de capacitacién de capacitandose
técnicas y especializadas del servidor ) . . ]
I L Derechos Humanos. [del Equipo. colaboradores de la Unidad Operativa en materia de manera
publico de |la Defensoria e instituciones, L, .
| I | de legislacion. continua para
asi como producir material de apoyo ¢
A | I estar
audiovisual e impreso que permita .
I actualizado.
promover y divulgar los derechos
humanos.




Preparado por: PRILI. Soporte Técnico: Planificacién - DP Monitoreo: llevar registro para alimentar dato: En columna meta, cuantificar beneficiarios por sexo (H/M) Fecha versién final: 10/abr./2019



UNIDAD ADMINISTATIVA:

Direccion Nacional Mecanismo para la Prevencion de la Tortura

Pag. 1/2

o No. De Tiempo para | Programacion Fuente de Resultados
No. Objetivo Estratégico Institucional . Eje Tematico Objetivo Especifico Meta Metas Actividades Alcanzar la de la Meta | Financiamient Esperados
Vinculante ..
Fijadas Meta mM|B[T F/I
Fortalecer la infraestructura de Realizar adecuaciones finales a las 30 dias N/A PNUD Instalaciones del
apoyo y técnico, para un mayor Desarrollar las gestiones 1. Contar con las instalaciones del MNPT MNPT operativas
1 impacto en la gestion 16 Consolidacion administrativas necesarias | instalaciones del MNPT. 5 Personal
administrativa para el establecimiento del | 2. Contar con el equipo ) seleccionado por el
. Contratar al personal del MNPT 40 dias N/A
MNPT de trabajo nombrado. MNPT y nombrado
por el Defensor
Fortalecer la infraestructura de Definir elementos basicos 1. Desarrollar Contratar al consultor 15 dias N/A PNUD
apoyo y técnico, para un mayor Proceso interno de de la planificacién participativamente un Desarrollar reuniones de trabajo 15 dias N/A Documento con el
2 impacto en la gestion 16 planificacién estratégica, vision, misidén, | documento que defina el 1 . Plan estratégico,
. . , . Desarrollar el documento contentivo 3 .
estratégica plan de accidn, indicadores, plan estratégico del L, L. 15 dias N/A revisado y aprobado
de la planificacidn estratégica
entre otros MNPT
Fortalecer y establecer mecanismos Realizar un mapeo de centros de
que permitan tutelar y defender los privacion de libertad de acuerdo a los |15 dias N/A PNUD
derechos humanos, asi como el 1. Contar con una linea diversos sistemas Linea base que
imi i . , base de la situacidn de los Realizar un mapeo de actores ermita determinar
cumplimiento de convenios Programa de visitas a| Determinar el estado de L . P 15 dias N/A PNUD P i
internacionales, por parte del Estado, . . centros de privacion de vinculados con el mandato del MNPT estrategia de
3 16 los centros de situacion de las personas en| . ) 1 - - —— .
para una sociedad mas democratica L, . L ; libertad y de quienes se Realizar reuniones de coordinacion a abordajey
privacion de libertad privacion de libertad . 3 oL,
encuentran en los lo interno de la Defensoria del Pueblo, priorizacion de
mismos para la determinacion de mecanismos|7 dias N/A necesidades
de trabajo previos y formas de
coordinacion
Realizar reuniones con autoridades
. 30 dias N/A
vinculadas al mandato
Promover mecanismos de
participacion ciudadana e
instituciones de la sociedad civil que Convocar a los aspirantes a ser
4 ; . 4 . PITe _ 30 dias N/A  [pNUD
contribuyan a una sociedad mas _— . miembros del consejo consultivo
- 1. Constituir el Consejo . L, .
democratica y respetuosa de los ., Conformar vy articular . - Articulacion efectiva
Conformacion del . - Consultivo. 2. Viabilizar la .
derechos humanos 16 ] . relacion con el Consejo , . 2 con el Consejo
Consejo Consultivo . - relacién construtiva con .
Consultivo previsto por ley ) . Seleccionar a los miembros del Consultivo
el Consejo Consultivo . ] 7 dias N/A
Consejo Consultivo
Constituir el Consejo Consultivo 14 dias N/A
Reglamentar funcionamiento del 14 dias N/A

Consejo Consultivo




Pag. 2/2

oDs No. De Tiempo para | Programacién | Fuente de Resultados
No. Obijetivo Estratégico Institucional . Eje Tematico Obijetivo Especifico Meta Metas Actividades Alcanzar la | Financiamient Esperados
Vinculante ..
Fijadas Meta M| B | T|F/I
Fortalecer y establecer mecanismos Elaborar los protocolos de visitas,
que permitan tutelar y defender los entrevistas y otros instrumentos para |30 dias N/A
derechos humanos, asi como el las visitas
cumplimiento de convenios Definir los centros que deberan ser 15 dias N/A
internacionales, por parte del Estado, 1. Contar con un plan para visitados prioritariamente Ejecucién del plan de
para una sociedad mdas democratica Programa de visitasa | Definir e implementar el el desarrollo de visitas a Realizar las coordinaciones necesarias , visitas a centros de
L s . 15 dias N/A o .
b 16 los centros de plan de visita a centros de |los centros de privacion de 2 para el desarrollo de las visitas privacién de libertad
privacion de libertad privacién de libertad libertad. 2. - — para el primer afio
) - Realizar las visitas a los centros de
Ejecutar el plan de visitas L, . 10 meses N/A del MNPT
privacién de libertad
despues de
Elaborar los informes de las visitas P . N/A
cada visita
Elaborar el informe anual Final del afio N/A
Fortalecer y establecer mecanismos ks Disefiar campafia y enfoque de ]
. comunicativos para . 15 dias N/A PNUD
que permitan tutelar y defender los sensibilizacién del pablico mensajes
derechos humanos, asi como el Desarrollar una campafa de eneral funcioanios Elaborar_materiales promocionales 45 dias N/A PNUD
6 cumplimiento de convenios 16 Campafia de medios | sensibilizacién en medios de vifculadosyal mandato del 2 Presentar en medios de comunicacion f, N/A PNUD
internacionales, por parte del Estado, comunicacion MNPT 2. Realizar los materiales desarrollados
para una sociedad mas democratica vidades d d | L Realizar actividades de divulgacién Yy 10 meses N/A
actividades de divulgacion sensibilizacidn (Entrevistas, otros)
dal mandata dal NMANDT
7 OEIl No.3- Fortalecer las Capacitacion Gestionar con un alto Fortalecer capacidades 12 |Coordinaciones con la Oficina de 12 X F Equipo

capacidades técnicas y
especializadas del servidor publico
de la Defensoria e instituciones, asi
como producir material de apoyo
audiovisual e impreso que permita
promover y divulgar los derechos
humanos.

perfil de Oficiales de
Derechos Humanos.

técnicas del Equipo.

Recursos Humanos de las
necesidades de capacitacion de
colaboradores de la Unidad

Operativa en materia de legislacion.

capacitandose de

manera continua
para estar
actualizado.




