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Principales actividades realizadas por el Despacho Superior, las detallamos a continuacion:

Capacitan a Adultos Mayores en materia de Derechos Humanos

El 22 de noviembre de 2019, la Defensoria

del Pueblo realizd6 el Seminario Taller

“Derechos Humanos y el Adulto Mayor” el

cual abord6 temas de mucho interés sobre

salud y derechos del consumidor, actividad

que conté con la participacion de una nutrida

‘ delegacion de este sector de la poblacién

] i A provenientes del Distrito de San Miguelito.

Entre los temas: “Quiénes son los adultos mayores” abordado por una gerontdloga;
“‘Adultos Mayores y Salud” y “Normas de Proteccion al Consumidor y beneficios de
Jubilados”, pensionados y tercera Edad, el Director Nacional de Proteccion y Consumidor
de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO),
formaron parte de esta jornada de trabajo.

La Defensoria del Pueblo, reitera su compromiso de velar por el respeto de los
derechos humanos de los grupos mas vulnerables como lo son los adultos mayores.

Instalacion de la Comision de atencion a las victimas del 6 al 10
de julio de 2010 en Changuinola, Bocas del Toro.

El dia 21 de enero de 2020, la
Defensoria del Pueblo, particip6 de la
instalacion de la Comisién de Atencién
a las Victimas de los hechos del 6 al
10 de julio de 2010 en Changuinola,
provincia de Bocas del Toro, acto que
contd con la participacion del Presidente
de la Republica, Laurentino Cortizo.
Al hacer uso de la palabra el mandatario
de la Nacion manifestdé que el deseo de la actual administracion del Estado es ayudar
a estas personas, “queremos ver cuales son sus necesidades a fin de brindar una
ayuda efectiva”. Por su parte, representantes de los afectados denunciaron que
varios de ellos han sido despedidos, no obstante, los representantes del Gobierno
explicaron que toda persona que haya perdido su trabajo ha sido reintegrada al mismo.

La Defensoria de Pueblo, calific6 como positiva la instalacion de esta Comision ya que la
misma permitira conocer cuales son las necesidades mas inmediatas de estas personas
y sus posibles soluciones.
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Defensoria del Pueblo y Comité de Proteccion al Paciente y
Familiares firman convenio de cooperacion

El 3 de marzo de 2020, se firma un
Convenio de Cooperacién que busca unir
esfuerzos por mejoras de atencion y de
medicamentos para pacientes, fue firmado
entre la Defensoria del Pueblo y el Comité
de Proteccion al Paciente y Familiares.

Los Miembros del Comité de Proteccion
al Paciente y Familiares, agradecieron
a la Defensoria por la oportunidad de
lograr este convenio el cual representa un
gran apoyo para esta agrupacion y para
las personas a las que brindan apoyo.

A su vez, la Defensoria del Pueblo
agradecio la confianza depositada en la
entidad a fin de defender los derechos
humanos en especial a la salud de este
grupo de panamefios y panamenfas.

La Defensoria del Pueblo, realiza donacion a la Estacion de
Recepcion de Migrantes en Darién.

El 28 de abril de 2020, la Defensoria del
Pueblo, a través de su Oficina Regional
en Darién hizo entrega de una donacién
a la Estacion de Recepcion de Migrantes
en la comunidad de Lajas Blancas,
corregimiento de Meteti, como una forma
de ayudar a mejorar las condiciones en
la cuales se encuentran esta poblacién.

La donacion entregada por los Oficiales
de Derechos Humanos consistia de:
150 catres (donados por la comunidad
Judia de Panama), 50 galones de
Gel  Alcoholado, shampoo, agua,
jabones de bafo, mascarillas, pasta
de dientes, entre otros articulos.
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Lanzamiento oficial del “127”, una nueva linea para interponer
quejas o recibir orientaciones sobre posibles violaciones a los
derechos humanos

RATE AL
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El 27 de mayo de 2020, la Defensoria
del Pueblo, realizé el lanzamiento oficial
de la nueva linea de llamada 127 para
que todas las personas que consideren
sus derechos vulnerados o necesiten
alguna orientacion sobre los mismos,
puedan contactar a un Oficial de
Derechos Humanos de esta entidad.

Con esta nueva linea, toda la ciudadania y
en especial aquellas personas que viven en
undoble confinamiento, “por citarun ejemplo
aquella mujer que es victima de maltrato
domeéstico, pero debido a la cuarentena
vive con su agresor, esta situacion es
muy dificil de sobrellevar ademas de
que se les viola sus derechos humanos”,

Establecen metodologia para dialogo nacional entre pescadores
artesanales, ARAP y MIDA con la mediacion de la
Defensoria del Pueblo
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Con el objetivo de establecer los parametros
que conlleven una pesca artesanal responsable
y sostenible, la Defensoria del Pueblo, el
dia 19 de julio de 2020, presidié la primera
reunion de coordinaciéon para establecer la
metodologia de trabajo del didlogo nacional
entre pescadores, la Autoridad de los
Recursos Acudticos de Panama (ARAP), el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario(MIDA)

Se instauraron conversaciones entre la ARAP
y la Asociacion de Pescadores Artesanales de
Panama, se abrié un proceso de mediacion,
donde se generaron diversos acercamientos
entre las partes y se establecieron
algunos acuerdos respecto a la legislacion
vigente respecto a la pesca artesanal.
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Defensoria del Pueblo establece mediacion entre dirigencia de

la Asociacion de Laboratoristas, ministerio de Salud y Caja de
Seguro Social

El dia 30 de julio de 2020, la Defensoria del
Pueblo, presidié la primera reunion de la mesa
de mediacion entre la dirigencia de la Asociacion
de Laboratoristas, Ministerio de Salud (Minsa) y
la Caja de Seguro Social (CSS).

En este encuentro la dirigencia gremial de los
laboratoristas solicité a los representantes
de la CSS y del Minsa, el cumplimiento de
compromisos adquiridos en afnos pasados.

Por su parte, los representantes de las entidades
de salud sostuvieron que estos acuerdos estan siendo analizado para darle una respuesta lo mas
pronto posibles.

Culminado el encuentro las partes acordaron con la mediacion de la Defensoria del Pueblo sostener
un nuevo encuentro.

Eduardo Leblanc Defensor del Pueblo visita Casas de Paz y
Subestaciones de Policia, durante la cuarentena total

El 31 de agosto de 2020, el Defensor del Pueblo,
Eduardo Leblanc Gonzalez, visitdé distintas
Subestaciones de Policia y Casas de Paz, con
el objetivo de constatar que se estén respetando
los derechos humanos de los aprehendidos
durante la cuarentena total.

“El trato a quienes violen los decretos debe
ser en respeto a la ley y los Procedimientos
de Policia”, declaré el Defensor del Pueblo,
Eduardo Leblanc.

Entre las Subestaciones visitadas esta la de Betania, que ha sido mencionada por un ciudadano
que denuncia exceso en el uso de la fuerza.

El Defensor fue informado de la investigacion de oficio que ha iniciado la Policia Nacional y recalcé
la importancia de seguir los procedimientos debidos, respecto al uso de la fuerza en contra de los
ciudadanos.
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“Las investigaciones sobre la muerte de esta privada de libertad

llegaran hasta las ultimas consecuencias”, Defensor del Pueblo

Durante una reunion realizada el 31 de agosto
de 2020, con familiares de la privada de
libertad que fallecid6 en el Centro Femenino
de Rehabilitacion (CEFERE), posiblemente
ante la falta de una debida atencion médica,
el Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc
Gonzalez manifestd que las investigaciones
que realiza esta entidad sobre este lamentable
hechollegaran hastalas ultimas consecuencias.

“Estoy preocupado por lo que ocurre en los
centros de cumplimiento, el fallecimiento de una persona bajo circunstancia muy cuestionada va
hacer investigado por esta Defensoria. Si sentimos que hubo negligencia por parte del Centro o un
funcionario, no duden que vamos a presentar las denuncias que tengamos que presentar, vamos
a buscar hasta el ultimo responsable de esto”, puntualizé.

Mediante Resolucion No.2732a-2020, del 2 de septiembre 2020, decidioé ordenar una investigacion
de manera oficiosa, con el objeto esclarecer una posible negligencia por parte del Centro Femenino
de Rehabilitacién ante la falta de una debida atencién médica. En base a dicha resoluciéon se
le solicitd al Director General del Sistema Penitenciario un informe detallado a fin constatar si
se vulneraron los derechos humanos de la sefora J.C. (Q.E.P.D). La Direccion del Sistema
Penitenciario se encuentra esperado los resultados de la necropsia realizada por el Instituto de
Medicina Legal del Ministerio Publico, para determinar los motivos que propiciaron el fallecimiento
de la sefnora JC.

“Ninguna madre debe de pasar por este tipo de dolor”’, Eduardo Leblanc
Gonzalez Defensor del Pueblo solicita al director de la Policia Nacional un
informe sobre incidente en el cual un Lince hiere de bala a un joven en San
Miguelito
El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc
Gonzalez, solicitd al Director de la Policia \ @;pme%ig
Nacional Jorge Miranda un informe, lo mas
pronto posible, sobre el incidente en el cual "
una Unidad Motorizada (Lince) hiri6 de bala,
en un confuso incidente, a un joven que venia
de buscar hielo de la casa de un familiar. En
una misiva el Ombudsman pide al director de la
Policia Nacional, informacion sobre el status de las investigaciones de este incidente, si la unidad
Lince ha sido separada del cargo y ¢,cual fue el arma? y calibre usada para herir a esta persona.

Igualmente, tras una reunion sostenida con la madre del joven herido, el dia 2 de septiembre de
2020, se ordend abrir una investigacion sobre posible violacion al derecho a la vida.

Se apertura una queja por la vulneracion del derecho a la vida y la integridad personal, en contra
de la Policia Nacional y se puso en conocimiento a la Procuraduria de la Nacion, por un presumible
hecho punible, compulsando notas al Ministerio de Seguridad y a la Policia Nacional, quienes han
solicitado proérroga para las respuestas, actualmente el caso se encuentra en investigacion.
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Defensor del Pueblo se reune con jovenes afectadas por presunto

abuso policial

Las jovenes que denunciaron haber sido
victimas de abuso policial, se reunieron el
4 de septiembre de 2020, con el Defensor
del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez,
quien luego de escuchar el relato dado por
las afectadas, manifestd que este tipo de
acciones no se pueden seguir dando en el
pais, por lo que giré instrucciones a brindarle

acompafiamiento a las victimas y continuar con las investigaciones en torno a a la queja por
posible violacion a sus derechos humanos.

De acuerdo a las afectadas, toda la accion policial acontecio luego que una de ellas le dio un
beso a la otra dentro de un vehiculo, luego de esto llegaron unidades motorizadas de la Policia
Nacional y tras varios minutos fueron conducidas a la subestacion de San Francisco, lugar en
el que estuvieron retenidas por mas de una hora sin que se les diera alguna explicacion de su
detencion.

Se abrio el expediente No. 2819-2020 que se encuentra en tramite. La Policia Nacional brindé
respuesta a los Oficios enviados, nos mantenemos a la espera del informe solicitado a través de
los Oficios enviados a la Casa de Paz de Bella Vista.

Defensoria del Pueblo abre queja contra el Servicio Nacional Aeronaval,
por presunta violacion a los derechos humanos de una Capitana de vuelo

El dia 10 de septiembre de 2020, la Defensoria
del Pueblo abrié una queja de oficio por presunta
violacion a los derechos humanos de una capitana
de vuelo del Servicio Aéreo Nacional (SENAN), a la
cual los directivos de este estamento de seguridad
le han prohibido realizar vuelos tras denunciar un
presunto acoso sexual por parte de un superior
jerarquico.

De acuerdo al apoderado legal de la afectada,
Justino Gonzalez tras la querella interpuesta contra
el superior jerarquico de su defendida, por supuesto
acoso sexual y violencia de género; directivos de la entidad le prohibieron a la denunciante volar aviones de
la institucion, condicionada a una evaluacion con una psicéloga del SENAN.

Por su parte, el Defensor del Pueblo manifesté que la entidad solicitara al Director del SENAN, Ramoén
Nonato Lépez, un informe sobre la actuacion de esta entidad de seguridad en el caso de la capitana de
vuelo que denuncié un posible acoso sexual por parte de un superior jerarquico.

“Es lamentable la queja que hemos recibido en el dia de hoy sobre un posible caso de vulneracion de los
derechos humanos a una capitana de vuelo que labora en un Estamento de Seguridad del Estado, vamos a
realizar las investigaciones que nos manda la ley porque no vamos a pasar por alto este tipo de situaciones
contra los nacionales o extranjeros. Vamos a ser enérgicos en nuestro actuar”, puntualizé el Ombudsman.
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Defensor del Pueblo inspecciona base aérea del SENAN ante queja de

posible vulneracion a los derechos humanos de una capitana de vuelo

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc
Gonzalez, el 14 de septiembre de 2020, realizé
una inspeccion a la base aérea del Servicio
Nacional Aeronaval (SENAN) como parte del
proceso de investigacidn que se realiza tras
la admision de la queja por presunta violacion
a los derechos humanos de una capitana de
vuelo de este estamento de seguridad.

La queja de oficio, se relaciona con la situacion

presentada por una Capltana de vuelo a qwen los directivos de este estamento de seguridad
le prohibieron realizar vuelos tras denunciar un presunto acoso sexual por parte de un superior
jerarquico.

Durante la inspeccion sorpresa, el Ombudsman recorrio las instalaciones de la base aerea con
el fin de conocer el area de trabajo de la capitana y las funciones que ahora ejerce, toda vez que
por el momento no puede volar hasta que se le realice un examen psicoldgico.

Se apertura el expediente 2639-2020 el mismo se encuentra en tramite. El SENAN, brindd
respuestas a los Oficios remitidos y nos mantenemos a la espera de las consideraciones
del abogado de la afectada, para asi analizar lo recabado en la investigacion y determinar la
vulneracion de derechos humanos de la persona.

Ombudsman y Director de Ila Policia Nacional sostienen
reunion ante crecimiento de casos de posible abuso policial

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc,
el 17 de septiembre de 2020, sostuvo
una reunion con el Director de la Policia
Nacional Jorge Miranda con quien
converso sobre el aumento en los casos
de posible abuso policial que han llegado a
la entidad, asi como también se han dado
a conocer en las redes sociales.

Al respecto, el Ombudsman expresé
que la entidad esta a disposicion para
colaborar en la formacion en materia de
derechos humanos de los futuros agentes
de seguridad y de igual manera se pueden
organizar estas jornadas de capacitacion
en las diferentes zonas de la Policia
Nacional.

En la actualidad durante el periodo del presente informe se han capacitado un total de 1,053 miembros de
los organismos de Seguridad Publica entre ellos 922 hombres y 131 mujeres, atendiendo el mandato de
Educacion y Promocién de los Derechos Humanos al que esta llamado a realizar la Defensoria del Pueblo.
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Defensor del Pueblo inspecciona Estaciones de Recepcion de Migrantes

en Darién

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc
Gonzalez, realizé una inspeccion a las
Estaciones de Recepcion de Migrantes (ERM)
de Peifiita y Lajas Blancas, en la provincia de
Darién, para constatar las condiciones en la
que se encuentra esta poblacion y garantizar
asi el respeto a sus derechos humanos.

Durante esta gira de trabajo, su primera fuera
de la Provincia de Panama, sostuvo reunion
con representantes del Servicio Nacional de Fronteras, Migracion y ACNUR, de quienes recibi6
un informe actualizado de la situacién que se vive con la poblacion migrante en Darién, asi
como también las acciones que se realizan con miras a garantizar los derechos humanos de los
migrantes sin menoscabo de los derechos de los nacionales.

En el recorrido que hizo Leblanc Gonzélez en la ERM en la comunidad de Peifita, personal de
Senafront y Unicef, brindaron una explicacion sobre la tematica de la poblacién infantil en el area
y las acciones que se llevan a cabo para resguardar sus derechos.

Defensor del Pueblo reactivara proceso de escogencia de los
representantes de los Usuarios del Transporte Publico ante Junta
Directiva de la ATTT

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc
Gonzalez, anuncid6 que proximamente
reactivara el proceso de escogencia de los
representantes de los Usuarios del Transporte
Publico ante la Junta Directiva de la Autoridad
del Transito y Transporte Terrestre (ATTT).

Al respecto el Ombudsman, tras culminar una
reunion efectuada el 14 de septiembre de 2020,
con representantes de la Asociacion Nacional
de Usuario del Transporte Publico, manlfesto que la entidad culminara este proceso, que tiene
varios afios de atraso.

“Nos hemos comprometido a retomar este proceso lo mas pronto posible, ademas analizaremos
a futuro presentar algunas modificaciones a este proceso de seleccion para hacerlo mas
representativo, esto seria a través de una solicitud ante el presidente de la Asamblea Nacional,
siempre que tenga a bien acogerla, ya que nosotros no tenemos esa capacidad de presentar ante
la Asamblea una modificacion a esta Ley”, explicd Leblanc Gonzalez
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Defensoria del Pueblo y Colegio Nacional de Abogado haran diagnéstico

de la Justicia Comunitaria de Paz

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc
Gonzalez se reunid el 23 de septiembre de
2020, con el Presidente del Colegio Nacional
de Abogados (CNA), Juan Carlos Arauz, con
quien abordé diversos temas de interés sobre
los Derechos Humanos, ademas acordaron
realizar un trabajo en conjunto sobre la situacion
de la Justicia Comunitaria de Paz.

Para realizar este trabajo, tanto la Defensoria

= del Pueblo como el CNA, realizaran visitas a las
distintas Casas de Justicia Comunitaria de Paz para conocer sus necesidades y cuales podrian
ser algunas soluciones de caracter legislativas a futuro.

Lo que se busca es brindarle solucién a los problemas que tienen los ciudadanos que buscan
algun tipo de asistencia a sus problemas a través de la justicia comunitaria, expresé Juan Carlos
Arauz.

Defensoria del Pueblo y CSS tendran oficina de Coordinacion Conjunta

La Caja de Seguro Social (CSS) y la Defensoria
delPueblo (DP)uniran esfuerzos paraestablecer
una Oficina de Coordinaciéon Conjunta con el
propésito de atender los casos que llegan a
la DP referentes a la CSS, de modo que sea
mas expedita la atencién, la iniciativa surge de
una reunién entre las maximas autoridades de
ambas entidades efectuadas el 3 de octubre de
2020.

Eduardo Leblanc, Defensor del Pueblo expresé que la DP recibe una gran cantidad de quejas de
Seguro Social, mientras que el Director de la CSS Dr. Enrique Lau Cortés expresé que el 87 % de
la poblacion panamefia se atiende en la entidad y se cuenta con personal exclusivo para atender
los casos que ingresan por la Defensoria.

Durante la reunion también se abordé el tema de la Ciudad de la Salud, haciendo hincapié, el
Defensor del Pueblo, en que estaran vigilantes de cumplimientos de los derechos a la salud, los
cuales segun la inspeccion de la DP han sido violados.
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Defensor del Pueblo se retne con el Procurador de la Nacion Eduardo

Ulloa

Hacinamiento en las carceles, audiencias
virtuales post pandemia, la actual situacion del
Sistema Penitenciario, fueron algunos de los
temas abordados por el Defensor del Pueblo,
Eduardo Leblanc Gonzalez con el Procurador
de la Nacion, Eduardo Ulloa en reunién
realizada el 5 de octubre de 2020.

En este encuentro ambas autoridades también

CEA .

abordaron varios casos de posible vulneracién a los Derechos Humanos que han llegado a la
Defensoria del Pueblo.

“Se trata de varios casos de posible abuso policial, otros de mala praxis médica, temas que
nosotros en cumplimiento de nuestra Ley 7 del 5 de febrero de 1997 vamos hacer traslado a la
Procuraduria de la Nacién y ellos a través de sus diversas fiscalias determinaran si hubo o no una
comision de un delito y seguiran con el debido proceso”, explico el Defensor del Pueblo.

Situacion de las Casas de Justicia de Paz Comunitaria es analizada por
el Defensor del Pueblo y Alcalde del distrito de Panama

Alcalde de Panamd, José Luis Fabrega, en
reunion efectuada el 6 de octubre de 2020,
acordaron realizar un trabajo en conjunto que
conlleve a mejorar la Ley que crea las Casas de
Justicia de Paz Comunitaria, objeto de diversas
quejas que han llegado a la entidad, por posibles
manejos inadecuados por parte de algunos de
sus funcionarios.

“La Junta Técnica Distrital de Panama, ente
encargo de analizar las actuaciones de los Jueces de Paz, se encuentra en acefalia ante la renuncia

de varios miembros de la sociedad civil, situacién que nos preocupa por lo que nos acercamos al
Alcalde del Distrito Capital, para ver la manera en que podemos mejorar esta situacion”, detallé el
Ombudsman.

“Nos han llegado varias quejas a la Defensoria del Pueblo sobre las actuaciones de algunos
Jueces de Paz, considero que la ley que crea las Casas Comunitarias de Justicia de Paz debe
ser, reformada para que regrese a lo que finalmente se proponia, el contacto directo de la justicia
pacifica y comunitaria”, puntualizé Leblanc Gonzalez.
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Defensor del Pueblo propone mesa de trabajo entre Minsa, Mingob y

Defensoria

La Defensoria del Pueblo y el Ministerio de
Salud buscan establecer los mecanismos mas
adecuados para garantizar el derecho a la salud
a los privados de libertad, en las diferentes
carceles del pais, asi como disponer de mejores
procedimientos en el tema de los migrantes y la
proteccion de la poblacién panamenfa.

Durante una reunién entre el Defensor del
Pueblo, Eduardo Leblanc, y el Ministro de Salud,
Luis Sucre, se abordd como tema principal, las condiciones en la atencion de salud en los Centros
Penitenciarios Nacionales, situaciéon de la que se quejan regularmente los privados de libertad.

Leblanc, en compania del Director de la Oficina de Privados de Libertad de la Defensoria del
Pueblo, recomienda atender cuanto antes los diferentes casos de falta de atencién médica y
salud oportuna en varios Centros Penitenciarios, con desenlaces fatales en algunos casos.

El Ombudsman también expreso que la situacion de salud de los migrantes en el area de Meteti
en Darién debe ser atendida al igual las afectaciones que comparten con la poblacion local
panamena.

Defensoria del Pueblo busca concretar indemnizacion a afectados por
sistema Mi Bus

Dandole seguimiento a la mediacion de unas 28
reclamaciones de indemnizacion, por parte de
usuarios afectados por accidentes en el sistema
de transporte Mi Bus, el Defensor del Pueblo,
Eduardo Leblanc, sostuvo una reunion, el dia
22 de octubre de 2020, con las partes legales
involucradas, para definir los pasos a seguir.

| 3 En ese sentido, los representantes de todas
g a T ——_— las instituciones presentaron sus aportes para

garantizar que cada demandante reciba su indemnizacién o que se lleguen a acuerdos favorables
para ambas partes.

La Defensoria del Pueblo seguira brindando el apoyo a los 28 afectados cuyos Derechos
Humanos han sido violentados, sin respuesta, a pesar de que varios sufrieron mutilaciones de
sus extremidades.

Como entidad rectora de Derechos Humanos, estamos apelando, a que este proceso concluya,con
la intervencién del Ministerio de la Presidencia.
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Defensoria del Pueblo abre queja de oficio ante los acontecimientos

suscitados en los predios de la Asamblea Nacional

ety Ante los hechos acaecidos en los predios de la
Asamblea Nacional, en los que varios manifestantes
y un periodista resultaron retenidos por la Policia, el
Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez,
manifestd el 30 de octubre de 2020, que la entidad
abrid una queja de oficio, para determinar si hubo
una posible violacién a los derechos humanos de
estas personas por parte de las unidades de la Policia
Nacional.

MUNICIPIO DE PA
Ca~- e Justicia Comunita

El Ombudsman sefalé que el director de la Asesoria Legal de la Defensoria del Pueblo, hablara
con el periodista y con las otras personas que estaban en la manifestacion. “Si el periodista
se identifico debieron soltarlo, llevarlo a un lado y proceder con aquellos que supuestamente
cometieron un delito”, destaco.

Recordd que la Defensoria del Pueblo, por mandato de ley, como defensores de los derechos
humanos puede brindar acompafiamiento a una manifestacion convocada.
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La Secretaria General es el ente de
Coordinacion Institucional, de acuerdo a las
directrices y mandato del Despacho Superior,
en miras de darle seguimiento y continuidad a
la labor que proyecta este Despacho respecto
al Plan Estratégico y la Mision y Vision
Institucional.

Es también aquel ente de apoyo que por
delegacién del Defensor del Pueblo, atiende
y asesora asuntos tanto administrativos como
sustantivos de la Institucién y acompafa desde
el nivel ejecutivo la labor que proyecta el
Despacho Superior.

Logros mas relevantes en el ano (de
noviembre 2019 a octubre 2020).

Entre las funciones y atribuciones mas
relevantes que ha realizado la Secretaria
General en el periodo del presente informe

,,,,,

-
Pefensoria
del Pueblo

SECRETARIA GENERAL

Coordinacion para la ejecucion de actividades
conjuntas, con diversas Instituciones en miras
de promover una cultura de respecto a los
derechos humanos a través de jornadas de
capacitacion.

Giras de trabajo a las oficinas Regionales de la
Defensoria del Pueblo, con el objeto de atender,
supervisar y monitorear la labor que realizan
estas en las diversas regiones del pais.

Coordinacién en conjunto con las Direcciones
Nacionales, para la capacitacion en materia
de tramite de expedientes en las Oficinas
Regionales.

Enlace con diversas Instancias Nacionales
como lo son la Gobernacion de la Provincia de
Panama, el Ministerio de Seguridad Publica
en aras de la atencién a temas afines de la
Defensoria del Pueblo.

Coordinacion, monitoreo del Comité de

INFORME ANUAL
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Salud Institucional en aras de velar por el
cumplimiento de las politicas de seguridad
sanitaria Institucional.

Coordinacién, atencion monitoreo y Gestion
Institucional ante la problematica de ciudadanos
migrantes en las provincias de Chiriquiy Darién.

Analisis y monitoreo del proceso de
tramites de quejas.

En coordinacién con las diversas direcciones
sustantivas se ejecutan actividades como la
participacién de reuniones con autoridades
publicas.

Participacion en actividades de monitoreo en
casos que llevan las distintas unidades que
integran la Institucion Nacional de Derechos
Humanos.

INFORME ANUAL
2019 -2020
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Atencion de la crisis migratoria
durante la pandemia por Covid 19.

De atencion para la Secretaria General ha
sido es la situacion del flujo controlado de
personas migrantes por nuestro pais, la falta
de instalaciones, la distribucion de alimentos
y la prestacion de servicios basicos son
elementos a considerar y que se discutieron
en reunion de coordinacién interinstitucional
el jueves 16 de abril de 2020, en la sede de la
Universidad ISAE en la comunidad de Meteti,
Darién, en ella se definieron estrategias
y planes inmediatos y se establecieron
compromisos con la finalidad de mitigar
los efectos de la prolongada estancia de
migrantes debido a las medidas de restriccion
para evitar la propagacion del Covid 19,
en toda la provincia y en particular en las
estaciones de recepcion de migrantes.

Participaron en dicha reunién ademas de
la Secretaria General de la Defensoria del
Pueblo, el Gobernador de la Provincia de
Darién, el Director General del Servicio
Nacional de Fronteras, la Directora General del
Servicio Nacional de Migracion, el Ministerio
de Salud, la Organizacién Internacional de las
Migraciones, la Federacion Internacional de
la Cruz Roja Internacional y representantes
de los migrantes, la Defensoria del Pueblo
monitorea constantemente el cumplimiento
de los compromisos adquiridos y vela por su
cumplimiento.
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REUNION GUBERNAMENTAL DE ALTO NIVEL PARA
LA ATENCION DE LA CRISIS MIGRATORIA EN PANDEMIA

UNIVERSIDAD ISAE, METETI — DARIEN
JUEVES 16 DE ABRIL DE 2020 10:00 HORAS

Situacion General: El flujo controlado de migrantes ha sido suspendido por la
situacion pandémica del Covid19, accion relacionada con el cierre de fronteras tico-
panamefia, y consecuentemente de la region centroamericana.  Tenemos un
antecedente en 2015 que produjo como consecuencia la aglomeracion de 3,500
inmir en el ERM Nicanor (clausurado), lo que le representd al Estado una situacion
particular de riesgo de orden publico.

El fenomeno migratorio en Darien es objeto de criticas por la falta de infraestructura,
distribucion de alimentacion y salud principalmente; eventos que salieron a la luz
publica debido a la alteracion del orden publico provocado por un grupo numeroso
de migrantes gue exigia la continuacion de la movilidad humana hacia sus paises
de destino.

La exigencia del inmir esta influenciada directamente con su necesidad de continuar
su ruta migratoria, sin entender la situacion pandéemica, las disposiciones nacionales
e internacionales al respecto.

Por tales motivos, se efectud esta reunién para definir estrategias y planes
inmediatos a fin de mitigar el impacto negativo del Covid19 en la poblacion migrante
gue se mantiene en la provincia de Darién, en las estaciones de recepcion
migratoria y solucionar a corto plazo estos requerimientos.

PARTICIPANTES
AUTORIDAD NOMBRE
GOBERNADOR DE DARIEN ALVARO BRISTAN
DIRECTOR GENERAL - SENAFRONT Master SDH ORIEL ORTEGA
DIRECTORA GENERAL - SNM SAMIRA GOZAINE
DEFENSORIA DEL PUEBLO CAROLINA GARCIA
MINISTERIO DE SALUD Dr. AGUSTIN SANCHEZ
Dr. JUAN ROSALES
OIM IDIAM OSORIO
FEDERACION INTERNACIONAL GERARDO ESCALANTE
CRUZ ROJA
REPRESENTANTES DE MIGRANTES 05 DELEGADOS
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1. DELEGADOS DE LOS MIGRANTES:

De forma general los cinco delegados de los migrantes expusieron las necesidades
que les apremian que son las siguientes:

* Mejoras en la atencidn de salud: mantener una disponibilidad permanente de
atencion de salud y de ambulancia para el traslado nocturno cuando se den
situaciones urgentes.

* COVID19: les preocupa el tratamiento con los posibles positivos por lo que
proponen aumentar la cantidad de pruebas y realizar los aislamientos.

* Mejoras en infraestructuras: considerando el hacinamiento y con la llegada
de lluvias el terreno se dificulta para poder mantener un lugar apropiado o
por lo menos, aceptable.

= Alimentacion: describen que los procesos de entrega de alimentos son muy
demorados por lo que deben hacer largas filas, aducen ademas de que la
comida no alcanza para los dias que se les otorga.

* Agua: solicitan aumentar la cantidad de agua que se entrega, ya que no es
suficiente.

= Transporte: ya se han quedado sin dinero, y saben que deben pagar B/. 40.°°
por el viaje hasta Gualaca, solicitan la exoneracion de ese pago.

* Sobreprecios: en las tiendas aumentan considerablemente los precios, lo que
les dificulta acceder a productos basicos.

* Remesas: solicitan prestarle atencion a los altos costos que deben pagar por
el recibo de dineros que asciende a un 20%, sumamente alto para ellos.

2. COMPROMISOS GUBERNAMENTALES:

Luego de escuchar la participacion de los delegados de migrantes, el Sefior
Gobernador Alvaro Bristan manifestd el prioritario interés de los representantes del
gobierno en darle una solucion tanto inmediata como a corto plazo a las
particularidades mencionadas y que fueron identificadas en el transcurso de los
comentarios, por lo que cada representante del gobierno expuso sus puntos de vista
y recomendaciones en actuaciones para dar soluciones prontas.

De manera general se presentan las acciones a seguir que fueron planteadas por
parte de los representantes gubernamentales, a fin:
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Siendo las 1145 horas se dio por finalizada la reunién de alto nivel para la atencion
del fenomeno migratorio, para los fines queda certificacion de los participantes

AUTORIDAD FIRMA
GOBERNADOR DE DARIEN ALVARO BRISTAN
DIRECTOR GENERAL - SENAFRONT Master SDH ORIEL ORTEGA

DIRECTORA GENERAL - SNM SAMIRA GOZAINE
DEFENSORIA DEL PUEBLO CAROLINA GARCIA
MINISTERIO DE SALUD Dr. AGUSTIN SANCHEZ
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