REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: Defensoria del Puablo
Informe Sustantiva de Misian Oficial en al Extearior

Nombra del Funcionario (a); Jackeline Rivera Num.de Cadula: 3-176-161

Cargo. Analista de Relaciones Internacionales No. Plan: 001 No. Posicién: 083
Fecha de la Misién: del 25 al 27 de octubre de 2017. Desde: 26/(10/2017 Hasta: Z7/1017
Nimero de Cheque: Monto BY, 800.00

Pais: Honduras

Misién Oficial: Participar en la Conferencia Regional, denominada “Marco Integral Regional de Proteccion y
Respuesta (MIRPS) y en Reunién Extraordinaria del Consejo Centroamericanc de Procuradores y
Procuradoras de Derechos Humanos.

INFORMAGCION SUSTANTIVA

Cbjetivo de la Participacién:

Resultados (Valor agregado en el desempenio de su cargo):

Sa hizo enirega del dosier MIRPS al Despacho Superior y s& remitié el memo No. DRI-129-17, en atencién al punto
1.2.6, del MIRPS, igualmente s remilié Dosier a la Direccién de Unidades Especializadas-Unidad de Migrantes.
Sesién Extraordinaria del CCPPDH: En esta reunién participaron el Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos de Hondiras, Doclor Roberto Herrera Caceres, |a Procurador para la Delensa de los Derechos Humanes
da El Salvador, Dofia Raquel Caballero de Guevara, el Ombudsman de Belice, Dr. Leanel Arzl, &l Procurador de los
Derechos Humanos de Guatemala sefior Jordan Rodas Andrade un represaniante de la Defensoria de los Habitantes
te Costa Rica
Acuerdos de la Reunitn:

¥ Raalizar el traspaso y loma de Posesion de la Presidencia dal Conse|o. al Defensor del Pueblo de Panama,
Dr. Aliredo Carillero Hoyos, &l dia 15 de diciembre de 2017. en la ciudad de Panama.

v Coordinar logistica

¥ Analizar las propuestas (plan de Accitn) y presentarlas en la reunién del Consejo a celebrarse el dia del
traspaso de |la Presidencia del Consejo

El impaclo en las funcicnes bajo su responsabilidad. serd a:

Corta plazo; ¥, Mediano plazo: X Largo plazo: .

Presentado por: ki/j
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PARA LSO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION GENERAL EN

Facha de recibido: LCumple el términe?  Si No

Firma dal Flscalizador:
Comeniarlos sobre el informe:

(Omerameir Cusreio o medalidag stk mlscrnms com dne capestee i, detend adnisr copin del cerificedo gus oirga sl Drpanksmo esoscito
Furdan et ingal: Aricule 264 de b Ley No. 36 del 2 de demembes dnl 2014 “Por s cual so dicts af Presupuests Gonesed del Estada pars ls Vigencis Fiscal 2015




REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: Defensoria del Pueblo
Informe Sustantivo da Misién Oficial en el Exterior

Nambre del Funcionario (a); ﬂ;m[ Atencio Go NGm, De Cedula; B-460-782

: ; dhe L 0 No. Plan: 001 No. Posicion:024
Fecha de |la Misién: del 25 al ZTdinnﬂnmhr- de 21!1 T Desde: 25/10/2017 Hasta: 27110117
Numero de Cheque: Mpnto Bf. 200.00

Pais: Honduras

Misién Oficial: Participar en |la Conferencia Regional, denominada "Marco Integral Reglonal de Proleccion y
Respuesta (MIRPS) y en Raunion Extracrdinaria del Consajo Centroamencano de Procuradores y Procuradoras da
Derechos Humanos

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion:

= ".=-' ANDE}, -.J-J. .‘..'. ._ E85 08 -' : T .': =
México en & mes de mayo y definir Presidencia del CCPDH

Resultados (Valor agregado en el desempefio de su cargo):

MIRPS:
Se hizo entrega del dosier MIRPS al Despacho Superior y se remitié &l memo No. DRI-129-17, an atencidn al punto

1.2.6, del MIRPS, igualmente sa remitid Dosier a la Direccién de LUnidades Especiallzadas-Unidad de Migrantes.

Sesién Extraordinaria del Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de Derechos Humanos
CCPPDH: Esia reunidn s llevd a cabo el dia la Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos de El

Salvador, Raquel Caballero de Guevara: el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de Hohduras. Roberto
Harrera, Caceres: 8 Procurador de los Derechos Humanos de Guatemals. Augusto Jordan Rodas Andrade; el
representante de |a Defensaria de ios Habitanies de Costa Rica. Mario Zamora, y &l suscrito, en representacion de |a
Dafensoria del Pueblo da Panama.
Acuerdos de la Reunion:
¥ Realizar &l traspaso y loma de Posesion de |la Presidencia del Consejo, al Defansor del Pusblo de Panama,
Dr. Alfredo Cartlllero Hoyos, ol dia 15 de diciembra de 2017 en ia ciudad de Panama.
+ El Salvador continuard ajerciendo la Secrstaria Técnica dal Consejo
v Anglizar las propuestas (plan de Accion) y presentarlas en la reunion del Consejo a celebrarse ol dia del
traspaso de la Presidencia del Consejo
¢ Inwvitacidn por parte del Doctor Herrera, para participar en las elecclones del prdximo 26 de noviembre.




v Con gestiones realizadas por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador,
como Secretaria Técnica y con el apoyo de PADF, se propone realizar un encuentro del CCPDH y México an
Villa Hermosa, Tabasco en al mes de marzo 2018,

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:

Corto plazo; Mediano plazo: X Largo plm
Pras‘?iidu por- U LU0 Priiesy e - Firma:
(l

Facha: Vo, Bo. (Maxima auloridad institucional). %\

PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION GENERAL EN:

Fecha de recibido; LCumple el términa? Sl Mo

Firma del Fiscalizador:

Comantarios sobra &l Informe:

Obsaracin: Cuando (i modsidsd eell miscionsin con ung cassciacion, doberd sduitar cope de celficade gue carg sl Cpanmo respece
Fundamesio logak Aficuic 264 de la Ley No. 38 del 2 de doembre dei 2074 Por in cusl se dota & Presupueess Genern| ou| Esmgo pars @ Yigenos Focsl J015




REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: Defensoria del Pueblo de la Repablica de Panamia
Informe Sustantivo de Misidn Oficial en el Exterior
Nombre del Funcionario (a). Elsa Fernandez Aguilar  NOm de Cédula: 8-720-296

Carge: Adjunta del Defensor dal Pueblo No. Plan: 0001 No. Posicion: 00003
Fecha de la Mision: del 21 al 24 de sepliembre de 2017 Desde: 21 de sept. Hasta: 24 de sapt. de 2017
Namero de Cheque: Monte B/, 1,500.00

Pals: Estado de Quintana Roo, Cancin, México,

Misién Oficial: Ponenle del lema: "Equidad de Género, como parte de la Democracia en América Lalina®, en la
Segunda Cumbre por la Democracia Latinoamericana, México 2017,

INFORMACION SUSTANTIVA
Objetivo de la Paricipacion:

1. Garantizar la salud mental de la Mujer es garantizar la salud de la familia
2. Si una Mujer no tiene acceso a |a educacion se le esta privando a su familia de lo mismo, ya que |a pnmera
socializacion es la que debe darse en casa, qua podra entonces ella  transmilir.
3. La no participacién de la Mujer en la economia en un pais como Panama, donde un porcentaje allo son Mujeres
que son Madres solleras, la falta de una plaza de trabajo desmejora la calldad de vida no sdlo de ella sino de los
miembros que conforman LT hogar.
4. Cuando las Mujeres no estan en los puestos de toma de decision las politicas publicas que les benefician a ella y a
sus hijos no son visibilizadas afectando eslo aproximadamente mas de @ milad de la sociedad.
5. En el tema de violencia doméstica la morbilidad de una mujer por esta causa, es darle a la sociedad hijos & hijas
con bajo rendimienlo académico, con dependencias a sustancias como el alcohal y drogas, con traslornos
psicologions, es expandir la violencia hasta los centros educativas (bullying), entre otrog

Resultados (Valor agregado en el desempefio de su cargo);

Es necesarlo reconocer que nuesira sociedad debe cambiar esas construcciones cullurales, roles y estarsolipos que
ocaslonan que socialmente se desvalorice y discrimine a una Mujer.

El impacto en las funciones bajo su responsabllidad, sera a:

Corto plazo! Mediano plazo X Largo plazo: b

Presentado por: Elsa Fernandez Agullar Firma: } . ?h-".%_

Fecha: 19 de oclubre de 2017 Vo. Bo. (Maxima autoridad institucional): - ’%x
PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION GENERAL EN; B

Fecha de recibido: LCumple el términa?  Si . No

Firma del Fiscalizador:
Comentarios sobre el informe:

Obsarvacian: Cuando s modsiced eeé relscionada con una cagaciacin, doborn adjwntar coplm del cortilicado que otongs «f Crganmsmo rebeciso
Fundamamio jogak Articuln 264 de @ Ley No. 38 del 2 do diciembre del 2014 Por s cual 88 dicis sl Presupussio Genersl del Eviado par la Vigencia Faoal 2015



REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: Defensoria del Pueblo
[nforme Sustantivo de Misidn Oficial en el Exterior

Nombre de! Funcionario (a): Edith Isabel Tristan Pérez Nim.de Cedula: 8-237-2781
Cargo: Oficial de DD.HH, Unidad de VIH No. Plan:_1__No. Posicién: 211
Fecha de la Mision: martes 6 de junio de 2017 Desde: lunes_12 de junic de 2017

Numero de Cheque: Ordenacién de Pago 2017 00050440 Monto: B/.500

Pais: Nicaragua '
Mision Oficial: X

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion: Dotar preparar y actualizar sobre los procesos que se llevaran

a cabo en el marco de la subvencién del proyecto “Acelerando la accién regional a favor de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos v ia no violencia hacia las mujeres viviendo

con VIH".

Resultados (Valor agregado en el desempefio de su cargo): Mi participacion fue muy
activa, dindmica y con aportes en base al trabajo que realiza la Defensoria del Pueblo de
Panama, que trabaja conjuntamente con la organizacién de base comunitaria ICW —~PANAMA
y otras

En referencia a la experiencia vivida fue muy enriquecedora en materia de VIH-Myjer,
Derechos Humanos (La NO Violencia contra la mujer VIH) y Derechos Sexuales

Se llevaron a cabo, presentaciones para el manejo de grupos de apoyo con Mujeres VIH,
Incidencia Politica y la presentacion de la herramienta de SIGPRO, es un instrumento para

captar a mujeres VIH.

La Actividades que se realizaran esta enmarcada en los lineamientos a seguir de la
Defensoria del Pueblo en la defensa y proteccion de los Derechos Humanos.

Se realizaran trabajo en conjunto con la Defensoria del Pueble, la Sociedad Civil, agencias
Internaciones e instituciones del estado a la mujer positiva.

Tomando en consideracion la experiencia adquirida, apoyaremos a los grupos de mujeres
VIH, victimas de la violencia realizando capacitaciones sobre, DD.HH, D.S.R y la No
Violencia, para que se empoderen, eleven su autoestima y puedan defender sus derechos.

La Defensoria de! Pueblo, apoyara los procesos tan pronto se apruebe los planes de trabajo
de Panama, en base a los lineamientos descriptos se iniciara con el apoyo a los grupos de
mujeres V1M, con capacitaciones y acompafiamiento.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:

Corto plazo: Mediano plazo: Large pla
X

Presentado por: Edith lgabel Tristan Pérez
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Vo.Bo. (Maxima autoridad institucional) :

PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION GENERAL EN:

Fecha de recibidq:

;. Cumple el término? Si , No

Firma del Fiscalizador:

Comentarios sobre el informe:

Observacion: Cuando la modalidad esté relacionada con una capachacion, deberd adjuntar copia del cedificado que otorga el Omganismo

respeactivo.
Fundamento legal: Articulo 264 de la Ley No. 36 del 2 de diciembro del 2014 "Por la cual se dicta el Presupueste Genaral del Estado para la

vigencia Fiscal 2015°



REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: Defensoria del Pueblo de la Republica de Parama

Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario (a): Elsa Fernandez Aguilar. Num. de Cédula: 8-720-296
Cargo: Adjunta del Defensor del Pueblo No. Plan: 0001 No. Posicion: 00003

Fecha de la Mision: del 26 al 28 de junio de 2017 Desde: 26 de junio hasta: 28 de.junio de 2017.
Numero de Cheque: Monto B/. 1,000.00

Pais: Lima, Peru.

Misién Oficial: Ponente del tema: La Educacion Superior y los avances de género en America Latina en el Primer
Conclave Internacional de las Américas: “Ciudadanos Agentes de Cambio Juridico, Social & Econémico - Forjadores

de Paz" en Lima, Pert.

INFORMACION SUSTANTIVA
Objetivo de la Participacion:

1. Dar a conocer la realidad de la educacion superior y los avances de género en América Latina.

2. Promover y desarrollar acciones de defensa y proteccion de los derechos humanos de las mujeres en los
centros universitarios y el campo laboral.

3. Promover con el conclave la erradicacion de la violencia, la igualdad de derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres sin discriminacion, coadyuvando con el fortalecimiento de una sociedad democratica de
derecho donde prime la paz

Resultados:

1. Desarrollar junto con la Comision de Género del Colegio de Abogados de Lima, acciones en defensa de los
derechos de las mujeres.

2. Reconocer la necesidad de incluir dentro de la curricula educativa de los ceniros universitarios el Programa
Freemind como método preventivo del estigma y discriminacion para disminuir ia desigualdad de género.

3. Implementar el modelo de Brigadas Blancas existente en Perd como programa para lograr la paz, equidad y

no violencia.
El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:
Corto plazo: Mediano plazo: X Largo plazo X
Presentado por: Elsa Fernandez Aguilar. * Firma: w Q
Fecha: /OAZ / :? Vo. Bo. (Maxima autoridad institucional): _
PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION GENERAL EN: /\
Fecha de recibido: ;Cumple el término? Si____

Firma del Fiscalizador:

Comentarios sobre el informe:

Observacion: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacion, debera adjuntar copia del certificado que otorga el Organismo respectivo.
Fundamento legal: Articulo 264 de la Ley No. 36 del 2 de diciembre del 2014 “Por la cual se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia Fiscal 2015"



REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: Defensoria del Pueblo
Informe Sustantivo de Mision Oficial en ei Exterior

Nombre del Funcionario (a): Victor Atencio Gémez.- Num.de Cédula: 8-460-782.-
Cargo: Director Nacional de Relaciones Int'l. No. Plan: 001 No. Posicion: 024

Fecha de la Mision: Del 2 al 5 de febrero de 2017. Desde: 2/02/2017 Hasta: 5/02/17
Numero de Cheque: Monto B/,

Pais: Colombia

Mision Oficial: Participacién en la XVI Cumbre Mundial de Premios Nobel de Paz .

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion:
Participar en la reunién de Laureados celebrada a propésite del Proceso de Paz de Colombia.

Resultados (Valor agregado en el desempeiio de su cargo):

La INDH hizo contacto con varios Laureados a propésito de explorar posibilidades de firma de
convenios y posibilidades de cooperacion con las respectivas visitas. Se conocié ademas la
realidad del proceso de paz colombiano, y los nuevos desafios a la agenda de paz mundial, asi
como las nuevas formas de trabajo para atender los desaflos usuales y emergentes.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:

Corto plazo: . T Mediano plazo: X Largo plazo:
- (Y
Presentado por: ¢ - RRZ - GO G OSwg2—
Firma: oS

Fecha: o~ . Vo.Bo, (Maxima autoridad
institucional): N

PARA USO DE LAQFICINA DE FISCALIZACION GENERAL EN:

Fecha de recibido: &Cumple el término?  Si
No

Firma del Fiscalizador:

Comentarios sobre el informe:

Observacién: Cuando la modalidad esté retacionada con una capacitacién, deberd adjuntar copia del cerificado que otorga el
Qrganisme respectivo.Fundamento legal: Articulo 264 de la Ley No. 36 del 2 de diciembre del 2014 “Par |a cual se dicta el Presupuesto
General del £stado para la Vigencia Fiscal 20157




REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCHON: Defensoria dal Pueblo
informe Sustantivo de Misidn Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario (a). Victor Atencio Gomez Num.de Cédula: 8-460-782.-
Cargo: Director Nacional de Relaciones Int'l. No. Plan: 001 No. Posicion: 024

Fecha de |la Misidn: det 22 al 24 de marzo de 2017.  Desde: 22/03/2017 Hasta:
24/03/2017

Numero de Cheque: Montc B/. 800.00

Pais: Guatemala

Mision Oficial: Intercambio de buenas practicas con la Defensoria de Guatemala.

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacién:
Fortalecer las relaciones interinstitucionales y el intercambio de buenas practicas.

Resultados (Valor agregado en el desempeiio de su cargo}):

Nuestra experiencia en la ciudad de Guatemala, considero, ha sido de gran provecho, dado
gque tuvimos la oportunidad de palpar directamente la labor realizada por nuestros
homdlogos.

En esta ocasidon tuvimos la oportunidad de visitar la Auxiliatura Departamental de
Sacatepequez, y la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala donde pudimos
conacer el Sistema de Gestion de Denuncias, sistema en el cual se registran y documentan
todos los casos {acciones) gue se reciben en la Procuraduria de los Derechos Mumanos de
Guatemala. '

Puedo sefalar que uno de los aspectos importantes de esta Herramienta es que ayuda a que
la queja tenga una mejor recepcion tomando en consideracion las gufas y procedimientos
implementados por el Procurador, entre los cuales podemos mencionar, Protocolo de
Atencion de Casos de Conflictividad Social, Ruta y Protocolo de Atencién de Solicitudes y
Denuncias y Guia de Intervencion en Acciones Inmediatas y Especificas de Auxiliaturas de la
PDH. los cuales van ligados al uso del Sistema. Otro aspecto importantisimo que debemos
mencionar de esta herramienta es la generacidn de indicadores y datos-estadisticos que
permiten tormar mejores decisiones estratégico-institucionales, informacion que es de gran
utilidad para nuestra institucién, la cual debe presentar regularmente informes estadisticos
relacionados a los casos que aqul se tramitan. Esta herramienta también nos permite dar
cuenta de la actuacién Institucional (su aporte) a la poblacion.

Igualmente nos presentaron el Sistema de Alertas Tempranas cuyo objetivo principal es la
prevencion.

Nuestra recomendacion va dirigida a las unidades responsables de imitar estas practicas, la
cuales serfan de gran utilidad para el logro efectivo en la presentacion de informes estadisticos
solicitados por organismos internacionales de derechos humanos, Medios de comunicacion e
Instituciones Gubernamentales y para proporcionar cualquier informacién o documentacion
solicitada respecto al expediente ya sea por el peticionario o alguna entidad invoiucrada en la
queja.



El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:

Corto plazo: Mediano plazo: X Largo plazo:
. I ¢ - -
Presentado por: J ;@ -
Firma:
Fecha: NS / Vo. Bo. (Maxima autoridad
institucional); XN
N

PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION GENERAL EN:

Fecha de recibido; ¢{Cumptle el término?  SI
No

Firma del Fiscalizador:

Comentarios sobre el informe:

Cbservacion: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacion, deberd adjuntar copia del cerlificado que otorga sl
Crganismo respectivo.
Fundamentc legal: Articulo 264 de la Ley No. 36 del 2 de diciernbre del 2014 “Par la cual se dicta el Presupuesto General del Estado

para la Vigencia Fiscal 2015"




REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: Defensoria del Pueblo
Informe Sustantivo de Misién Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario (a): Victor Atencio Gémez.- Nlm.de Cédula: 8-460-782.-
Cargo: Director Nacional de Relaciones Int  No. Plan: 001 No. Posicion: 024

Fecha de la Mision Desde: 20 de mayo de 2017 Hasta: 25 de mayo de 2017

Nuamero de Cheque: Monto B/. 500.00

Pals: México

Misién Oficial: Participacién en la Segunda Cumbre Iberoamericana, "Migracién y Derechos
Humanos".

INFORMACION SUSTANTIVA

Obijetivo de la Participacién:

Participar con la INDH de México en visita a una estacion migratoria, y negociar la firma de un
acuerdo que permitiera alcanzar un protocolo de atencién minimamente subregional en materia

de migraciones.

Resultados (Valor agregado en el desemperio de su cargo):

Esta INDH participé en la visita a la_Estacion Migratoria de Las Agujas la cual es considerada
como una buena practica para la atencion de flujos mixtos migratorios. Se hicieron
acercamientos para lograr el intercambio de buenas practicas entre los funcionarios mexicanos
y los de migracion Panamé. Asimismo se llevo a cabo la firma por parte de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos de México y las que conforman el Consejo
Centroamericang de Procuradoras y Procuradores de Derechos Humanos {del cual Panama es
parte)_de la Carta Compromiso para la Elaboracién e Implementacion de una Estrateqgia
Conjunta_de Abordaje de |la Realidad Migratoria, con acciones de proteccién a favor de
personas desplazadas. en_transito, refugiadas y retornadas. Adicionalmente se suscribi¢ el
Protocolo de actuacién de la Federacidn lberoamericana del Ombudsman (FIO) para la
Proteccion de los derechos humanos de las personas en contexto de Migracién.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:

Corto plazo: Mediana plazo: X Largo plazo:
r— ~ .
Presentado por: Q \ ORI FTENCLO0 6
Firma: m
Fecha: S Vo. Bo. {Maxima autoridad

institucionat): y&% 7

PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION GENERAL EN:




Fecha de recibido: ,Cumple el término?  Si
No

Firma del Fiscalizador:

Comentarios sobre el informe:

Observacién: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacion, debera adjuntar copia del certificado que otorga el
Organismo respactivo.
Fundamento legal: Articulo 264 de la Ley No. 36 del 2 de diciembre del 2014 “Por fa cual se dicta el Presupuesto General del Estado

para la Vigencia Fiscal 2015"



REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: Defensoria del Pueblo
Informe Sustantivo de Misidn Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario (a): Victor Atencio Gémez.- NUm.de Cédula: 8-460-782.-
Cargo: Director Nacional de Relaciones Int  No. Plan;_ 001 No. Posicién;_024

Fecha de la Misién Desde: 31 de mayo de 2017 Hasta: 3 de junio de 2017.

Numero de Cheque; Manto B/. 1,200.00

Pais: Uruguay

Misién Oficial: Participacién la VIII2 Asamblea General del Instituto Latinoamericano de
Ombudsman ({ILO) y el Seminario Internacional El Derecho a la Ciudad y Sustentabilidad.
Experiencias y perspectivas de las instituciones defensoras de los DD.HH.

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion:
Participar en el Seminario a propdsito de conocer las buenas y mejores practicas en materia de

derecho a la ciudad. vy en la reunidén politica de la ILO.

Resultados (Valor agregado en el desempefio de su cargo):

Esta INDH participé en sendas actividades. En el marco del Seminario se rubrico la
Declaracién_de Montevideo sobre derecho a la ciudad en clave de derechos humanos'. En la
Asamblea General se logré ia_escogencia del Dr. Alfredo Castillero Hoyos para uno de los
cinco puestos Directivos de la ILO (Tesorero). Asimismo se aceptd la propuesta de Panama
ara ser sede en el 2018 de un Seminaric sobre Derecho a la Ciudad y de la siguiente
Asamblea General de la 1LO.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:

Corto plazo: Mediano plazo: X Largo plazo:
f 'S .
Presentado por: \J\ A0 ATErs o C) R
Firma: /\
Fecha; Vo. Bo. {Maxima autoridad
institucional): v

PARA USODE LA O NA DE FISCALIZACION GENERAL EN:

Fecha de recibido; cCumple el término?  Si No

Disponible en http://www.ilo-defensordelpueblo.org/noticias-blog/173-iio-declaraci%C3%B3n-de-
montevideo




REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: Defensoria del Pueblo
Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario (a); Victor Atencio Gémez.- NiUm.de Cédula; 8-460-782.-
Cargo: Director Nacional de Relaciones Int  No. Plan: 001 No. Posicion: 024

Fecha de la Misién Desde: 7 de junio de 2017 Hasta: 11 de junio de 2017

Numero de Cheque: Monto B/. 2,400.00

Pais: Suiza

Misién Oficial: Participacién Pre Sesion Comité de Derechos del Nifio

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacién: )
Emitir opinién_independiente como Institucién Nacional de Derechos Humanos {INDH} gue

contribuyo con el informe Independiente ante el Comité de los Derechos del Nifio de cara a la
Sesion gue se dard en_enero_del 2018 y revisar el Informe de palis ante el Organo de

Supervisién de Tratados.

Resultados {Valor agregado en el desempeiio de su cargo):
La INDH absolvié preguntas que formuld el Comité de Derechos del Nifo, las cuales serén
consideradas por esta instancia internacional de cara a la Sesién de enero donde Panama

sustentara su informe de pals.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:

Corto plazo: Mediano plazo: X Large plazo:
Presentado por: Vitso N_teTenco G,

Firma: AB
Fecha: o s Vo. Bo. (Maxima autoridad
institucional): Y

PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION GENERAL EN:

Fecha de recibido: ;Cumple el términe?  Si
No

Firma del Fiscalizador:
Comentarios sobre el informe:




REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: Defensoria del Pueblo
Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario (a); __Yelena G. Bravo Sanchez Num.de Cédula: 8-726-2016

Cargo: _Trabajadora Social No. Plan: No. Posicién:__ 274

Fecha de la Mision: 25 de abril de 2016 Desde: 25 de abril de 2016 Hasta: 30 de abril de 2016
Numero de Cheque: Monto

Pais: Santiago de Chile

Misién Oficial: IV Cumbre de Trabajo Social — Santiago Chile

INFORMACION SUSTANTIVA
Objetivo de la Participacion:

Entre los objetivos de Cumbre podemos mencionar.

Conformar un espacio de debate y profundizacion acerca de las Politicas Sociales, los acordes sociales y la
construccion de la ciudad plena, desde una mirada interdisciplinaria, en el marco de la dinamica de un escenario
concreto como es la familia.

Conocer las experiencias desplegadas por las trabajadoras sociales, y otros profesionales con procesos
interventivos, para caracterizar los rasgos generales de su quehacer con la familia.

Socializar la experiencia acumulada a partir de Trabajo Social, para exponer las caracteristicas de la familia como
sistema: Su estructura, patrones de comportamientos y sistema de creencias.

Socializar experiencias, emprendimientos, propuestas y estrategias innovadoras para la intervencion en la Familia
desde diferentes escenarios.

Resultados (Valor agregado en el desempefo de su cargo):

En la IV Cumbre de Trabajo Social realizada en Santiago de Chile se abordaron varios de temas de interés enfocado
en distintas aéreas como fueron: La Familia, su importancia y las principales transformaciones en la historia;
Propuesta de un modelo de abordaje en el nivel familiar, Politicas familiares y Trabajo Social en cuanto su vision y
direccionalidad, la Migracién y las Familias, Abordaje familiar desde el enfoque del Programa ‘“TEKOPPORA” en
Paraguay, Trabajo social critico; ante el desafio de intervencion por la inclusién y reconcomiento de los nuevos
modelos de familia, Innovacién tecnoldgica: participacion del nicleo familiar en el proceso de formacién profesional
en la carrera de Trabajo social, La familia, como objeto de reflexion en la Teoria Sociolégica Clasica, Educacion y
Trabajo Social: Binomio Estratégico en el cuidado de la familia y la Prevencion de problemas sociales; a su vez
tocaron tema en el drea de Salud como lo fueron: Intervencion de familiares en paciente esquizofrénico, Experiencias
con familias de asegurados hospitalizados en el Hospital Geriatrico en el Instituto de Prevision Social en Paraguay,
Violencia obstetra en las mujeres y la Intervencidn del Trabajador Social, La familia una estructura fundamental para
el desarrollo del modelo de salud familiar en Chile, sus paradigmas y desafios desde el Trabajo Social, Experiencia
en el establecimiento del Centro Comunitario de Salud Mental y Bienestar Social como promocion del Trabajo Social
Clinico.

En el drea legal se tocaron tema como: El Analisis de los deberes y derechos legales de las familias acogentes y su
diferencia con el parentesco creado por adopcién~en Panamd, Parentalidad y vulneracién de derechos entre nifios,
nifias y sus padres, beneficios del servicio nacional de menores, Intervencion del Trabajador Social con las familias
de las personas privadas de su libertad; y otros temas como los fueron: Convivencia de las personas adultas mayores
institucionalizadas, Reproduccién de la violencia simbdlica en la familia: nacer con violencia, mujeres violentadas, La
animacion sociocultural como estrategia de intervencion en familias desde el Trabajo Social.

Se realizé ademas un espacio sociocultural en donde los 15 paises participantes tuvimos la oportunidad de efectuar
un recorrido de Banderas de cada pais participantes, también se realizé un show Intercultural y por ultimo se realizd
una cena de confraternidad de todos los participantes y miembros de la OITS (Organizacion Internacional de Trabajo
Social)



Esta Cumbre es de gran importancia porque nos brinda un mayor fortalecimiento tanto a nivel profesional come al
personal para que asi pueda podamos poner en practica todos los conocimientos adquirido dentro de la misma no
solo en la a Direccion donde me encuentro sino también en el resto de las Direcciones de la Institucion.

En la Cumbre se realizaro un analisis de las modificaciones del contexto y la préactica institucional y no institucional
que desarrolla el Trabajador Social en torno a la familia, como escenarios nuevos y clasicos de la intervencion social
a nivel internacional.

También se explico las relaciones existentes, en el proceso de Intervencion Social y Trabajo Social, en torno a la
familia y su influencia en la-practica cotidiana del Trabajador Social.
Se realizaro un espacio de encuentro, para poder marcar el dialogo, la reflexion, el andlisis y la discusion de ideas

entre varios sectores que permitan enriquecer la practica investigacion y la practica de intervencion del Trabajo
Social.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:

Corto plazo: Mediano plazo: X Largo plazo:

Presentado por:_ Yelena G. Bravo Sanchez Firma:TRAB.

Fecha: __2 de mayo de 2016 Vo. Bo. (Maxima autoridad mst:tuc:lona‘r}

PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION GENERAL EN: . / \

Fecha de recibido; ¢;Cumple el término?  Si No

Firma del Fiscalizador:

Comentarios sobre el informe:

Observacién: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacién, deberd adjuntar copia del certificado que otorga el Organismo respectivo.
Fundamento legal: Articulo 264 de la Ley No. 36 del 2 de diciembre del 2014 *Por la cual se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia Fiscal 2015"



REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: Defensoria del Pueblo
Informe Sustantivo de Misién Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario (a): Jackeline Rivera Num.de Cédula: 9-176-161

Cargo: Analista de Relaciones Internacionales No. Plan: 001 No. Posicién: 083

Fecha de la Mision: del 22 al 24 de marzo de 2017.  Desde: 22/03/2017 Hasta: 24/03/2017
Numero de Cheque: i Monto B/. 800.00

Pais: Guatemala
Misién Oficial: Intercambio de buenas practicas con la Defensoria de Guatemala.

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion:
Fortalecer las relaciones interinstitucionales y el intercambio de buenas préacticas.

Resultados (Valor agregado en el desempefio de su cargo):
Nuestra experiencia en la ciudad de Guatemala, considero, ha sido de gran provecho, dado que tuvimos la
oportunidad de palpar directamente |a labor realizada por nuestros homélogos.

En esta ocasion tuvimos la oportunidad de visitar la Auxiliatura Departamental de Sacatepequez, y la Procuraduria
de los Derechos Humanos de Guatemala donde pudimos conocer el Sistema de Gestion de Denuncias, sistema en
el cual se registran y documentan todos los casos (acciones) que se reciben en la Procuraduria de los Derechos
Humanos de Guatemala.

Puedo sefialar que uno de los aspectos importantes de esta Herramienta es que ayuda a que la queja tenga una
mejor recepcion tomando en consideracion las guias y procedimientos implementados por el Procurador, entre los
cuales podemos mencionar, Protocolo de Atencién de Casos de Conflictividad Social, Ruta y Protocolo de Atencién
de Solicitudes y Denuncias y Guia de Intervencién en Acciones Inmediatas y Especificas de Auxiliaturas de la PDH.
los cuales van ligados al uso del Sistema. Otro aspecto importantisimo que debemos mencionar de esta
herramienta es la generacion de indicadores y datos-estadisticos que permiten tomar mejores decisiones estratégico-
institucionales, informacion que es de gran utilidad para nuestra Institucion, la cual debe presentar regularmente
informes estadisticos relacionados a los casos que aqui se tramitan. Esta herramienta también nos permite dar
cuenta de la actuacion Institucional (su aporte) a la poblacion.

Igualmente nos presentaron el Sistema de Alertas Tempranas cuyo objetivo principal es la prevencion.

Nuestra recomendacion va dirigida a las unidades responsables de imitar estas practicas, la cuales serian de gran
utilidad para el logro efectivo en la presentacién de informes estadisticos solicitados por organismos internacionales
de derechos humanos, Medios de comunicacién e Instituciones Gubernamentales y para proporcionar cualquier
informacién o documentacién solicitada respecto al expediente ya sea por el peticionario o alguna entidad involucrada
en la queja.

.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:

Corto plazo: ,’?dlano plazo X Largo plazo: =
Presentado por: \\Lﬁ«f (-fd{é% L hers 31/2 /)0 Mg@éﬂ{, ; E .

¥ P F
Fecha: 31/5 // /L Vo. Bo. (Maxima autoridad institucional): %&}ﬁe/




PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION GENERAL EN:

Fecha de recibido: &Cumple el término? S No

Firma del Fiscalizador:

Comentarios sobre el informe:

Observacién: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacién, debera adjuntar copia del certificado que otorga el Organismo respectivo.
Fundamento legal: Articulo 264 de |a Ley No. 36 del 2 de diciembre del 2014 “Por la cual se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia Fiscal 2015"



