PROCEDIMIENTO DE QUEJAS.

SE LE ASIGNA
UM MUMERO DE
EMTRADA

ES ASIGMA A LA

UMIDAD OPERATIVA
CORRESPOMNDIEMTE

PETICION

GESTION

ADMITE © MO SE
ADMITE RESOLLCIGN

//
o TRAMITE
— RESPECTIVOS
SOLICTANDO
INFORMACION
¥
L NO RESPUESTA
SE REITERA LA
RESPUESTA A PETICION DE
SOLICITUD DE INFORME
INFORME SE
MOTIFICA & LA MISMA 4'
AL INTERESADO
RESPUESTA A
SOLICITUD DE
INFORMAGION
MNOTIFICA AL
v INTERESADO
SE ESTUDIA LA
RESPUESTA SE
SE EMITE
"% RESOLUCION
FINAL
|

SE PIDE MAS
INFORMACION

SE ESTUDIA LA

RESFPUESTA SE DECIDE
AL RESPECTO

1 EXISTIO O NG U

VIOLACION A LOS
DERECHOS

HUMAMOS

R

*

ECOMEMNDACION
RECORDATORIO
DE DEBERES




rocedimiento de Quejas.

@ £ m @ Se comunica con
| ciudadano
. Departameto u/o &
m andlisis-juridico Oficial de DH Asignado
olicita mas rmacidn,
Departamento ylo reitera la solicitud de informacién
procede a elaborar resolucién de cierre.
ciudadano

Oficial de DH asignado
Institucion responde

Informa al ciudadano

Saolicita informe a la Institucion
respectiva (Oficios)

7 <= [B] —

Investigacién Investiga. Oficial de DH asignado
Humerc de expediente Departamento

@ @' yio Oficial D.H. Asignado

Se comunica con
el ciudadano

Ciudadano
Queja se envia a departamento de archivo
¥y cormespondencia para procesarla

20 | =

Servidor pablico
Defensoria del Pueblo
Ciuvdadano presenta queja

ciudadano
Ciudadano se dirige a



