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10.3.1 ESTADISTICAS

Periodo: 02 de enero al 30 de septiembre de 2020.



10.3.1 ESTADISTICAS

CUADRO COMPARATIVO DE ATENCION EN LA DEFENSORIA: 2019 Vs. 2020.

TRAMITES ATENDIDOS:
Tramites ene-sept.2019 ene-sept.2020
QUEJAS 728 1079
PETICION 107 249
ORIENTACION 1421 1541
DE OFICIO 5 5
CONSULTA 0 0
MEDIACION 21 10
GESTION 0 2
SOLICITUD 1 0
TOTAL 2283 2886
Elaborado por: Estadistica, Oficina de Planificacion
Fuente: Sistema de Administracion de Tramites de la Defensoria del Pueblo

Observamos en los valores que hay un incremento de 48% para el 2020; en relacién a las quejas y
comparativamente, al mismo periodo para el 2019.

Igualmente, para la totalidad de tramites que la Defensoria del Pueblo atiende, se puede ver un
incremento de 26%.

En términos generales, estos balances dan cuenta de la presunta vulneracion de derechos, asi como
de la necesidad de informacion que requiere la poblacidon y de formas mas expeditas para la
atencidn de las situaciones que les aqueja, maxime en el marco de la pandemia por el COVID-19.
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Tramites recibidos en la Defensoria del Pueblo,

durante el mes de septiembre, 2020

Tramites Cantidad de tramites
Total ......... 296
Orientacion 185
Queja 94
Peticién 12
De oficio 2
Mediacion 2
Gestion 1

Elaborado por: Oficina de Planificacion, Estadistica

Fuente: Sistema de administracion de tramites Defensoria del Pueblo
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Elaborado por: Oficina de Planificacion, Estadistica
Fuente: Sistema de administracion de tramites Defensoria del Pueblo
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Tramites recibidos en la Defensoria del Pueblo, segun sexo,

durante el mes de septiembre, 2020

Sexo
Tramite Total Hombre Mujer No aplica
Total....... 296 143 114 39
Orientacion 185 87 74 24
Queja 94 49 34 11
Peticion 12 6 6 0
De oficio 2 0 0 2
Mediacion 2 0 0 2
Gestion 1 1 0 0
Elaborado por: Oficina de Planificacidon, Estadistica

Fuente: Sistema de administracion de tramites Defensoria del Pueblo

Tramites recibidos en la Defensoria del Pueblo, seguin sexo,
durante el mes de septiembre, 2020

||
Orientacion Queja Peticion De oficio Mediacion Gestion
Hombre 87 49 6 0 0 1
B Mujer 74 34 6 0 0 0
No aplica 24 11 0 2 2 0
Elaborado por: Oficina de Planificacion, Estadistica

Fuente: Sistema de administracion de tramites Defensoria del Pueblo
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NUumero de veces que presuntamente se han vulnerado los derechos humanos, durante el mes
de septiembre 2020

Derecho presuntamente vulnerados cantidad

Total... 140
Derecho a la vida 1
Derecho a un medio ambiente sano 1
Derecho a una vivienda 1
Derecho a la inviolabilidad del domicilio 1
Derecho a un medio ambiente sano 1
Derecho de circulacién 1
Derecho a la libertad yseguridad personal 1
Derecho a la nifiez y adolescencia 1
Derecho a la libertad de expresién y acceso a la informacion 1
Derecho al agua 2
Derecho a la alimentacion 2
Derecho de las personas con discapacidad 2
Derecho al consumidor 2
Derecho a la justicia 4
Derecho a la igualdad y no discriminacion 7
Derecho a la integridad personal 7
Derecho al debido proceso 9
Derecho al orden juridico 13
Derecho a la salud 21
Derecho al trabajo 24
Derecho de peticion 38

Elaborado por: Oficina de Planificacion, Estadistica
Fuente: Sistema de administracion de tramites Defensoria del Pueblo
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Derechos presuntamente vulnerados, durante el mes de septiembre, 2020

Derecho de peticion

Derecho al trabajo

Derecho ala salud

Derecho al orden juridico

Derecho al debido proceso

Derecho a la integridad personal

Derecho ala igualdad y no discriminacion
Derecho a la justicia

Derecho al consumidor

Derecho de las personas con discapacidad
Derecho ala alimentacion

Derecho al agua

Derecho ala libertad de expresion y acceso a la informacién
Derecho ala nifiezy adolescencia
Derecho ala libertad yseguridad personal
Derecho de circulacion

Derecho a un medio ambiente sano
Derecho ala inviolabilidad del domicilio
Derecho auna vivienda

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho ala vida

Elaborado por: Oficina de Planificacion, Estadistica
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Fuente: Sistema de administracion de tramites Defensoria del Pueblo
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