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REPUBLICA DE PANAMA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION No. DDP-DAJ-003-2025
(De 2 de enero de 2025)

“QUE COMUNICA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ATENCION
DE TRAMITE (SAT 2.0) Y EL USO DE LA FIRMA ELECTRONICA EN LA
DEEFENSORIA DEL PUEBLO”

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO QUE:

Mediante' Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, modificada por las Leyes No. 41 de 1 de
diciembre de 2005 y No. 55 de 2 de octubre de 2009, se crea la Defensoria del Pueblo, como

una institucién independiente, que actuara con plena autonomia funcional, administrativa y
financiera.

El articulo 44 de la Ley No.7, sqpra‘"éiféda, establ‘e_c:é-wdue;%}}Defc;nsor o Defensora del Pueblo,
es la autoridad nominadora de la-entidad, quien ejerce la direcci6ny responsabilidad de esta,
para lo cual realizara los nombrarhientos quie Tequiera; de acuerdo con el Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de 1a Defensoria del Pueblo.

El manual de Clasificacion de Cargos de la Defensoria del Pueblo establece que, dentro de
la estructura organizativa de la institucion,” deben ejercer funciones los servidores y
servidoras piblicasde la Defensorfa del Pueblo, a efectos de desattollar procedimientos
administrativos que fueren necesarios para mantener el desarrollo normal de las funciones
que le designe el Defensor o Defensora del Pueblo. )

Que el Nuevo Sistema-de Tramite (SAT 2:0); tiene como objetivo garantizar la tramitacién
uniforme y expedita referente a las ‘"pfesehta'cio_né_s”de"qu_e_jas, peticioties, orientaciones y
mediaciones relacionadas con la bisqueda de proteccién de los derechos humanos de los
peticionarios. Asi como también busca mejorar ‘los-resultados de la investigacién de la
Defensoria del Pueblo, reducir el formalismo innecesario y optimizar el tiempo de respuesta,
mejorar el recurso humano, maximizar el tiempo invertido, evitar la duplicidad de esfuerzo,
aplicar buenas practicas en el manejo de los-distintos procesos que se adelanten en esta
Institucion, definir roles y funciones que de los servidores publicos que intervienen en la
investigacion defensorial, incorporar herramientas informaticas y teleméticas en la gestién y
actuacion, asi como la implementacion de protocolos y potenciacién de traPaj 0 en equipo al

momento de realizar los distintos Tramites defensoriales. i

1
Que las necesidades de la Defensoria del Pueblo requirieron la implementdcién de 10 flujos
en su nuevo sistema de tramite (SAT 2.0), mismos que permiten incorpor:ar los procesos a
mejorar las actuaciones de la Defensoria del Pueblo, es por ello que la implementacién del
Sistema de Atencién de Tramite (SAT 2.0), demanda el uso de la firma electrénica para la
emisién de notas, oficios, solicitudes, resoluciones de admisién, resoluciones de cierre,

resoluciones de prorrogas y demés establecidas en las competencias de la Defensoria del
Pueblo. i

Que a partir de la puesta en marcha del Sistema de Atencién de Tramite ( S/;XT 2.0), todas las
actuaciones de la Defensoria del Pueblo y las gestiones realizadas por los peticionarios y sus
apoderados judiciales si los hubiese, generaran progresivamente un expedie'pte electronico el
que estara disponible para consultas, atendiendo el caracter reservado del mismo y solo serd

de uso exclusivo de la persona que presente el tramite.

Que los documentos, actuaciones y gestiones electronicas que deban ser remitidos a otros
procesos o instancia judicial, asi como a particulares, entidades publicas y privadas,
nacionales o extranjeras, que no dispongan de una plataforma operativa compatible con el
Sistema de Atencién de Tramite (SAT 2.0), serin impresos y se les incorporara un codigo
QR y la leyenda "cédigo de verificacién electronico, Qr, que garantiza }a autenticidad
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integridad de este documento y el mismo puede ser validada o verificada mediante este
codigo", lo anterior en cumplimiento del articulo 6 de la Ley 51 de 22 de julio de 2008, que
define y regula los documentos electrénicos y la prestacién de servicios de almacenamiento
tecnolégico de documentos y de certificacion de firmas electrénicas y adopta otras
disposiciones para el desarrollo del comercio electrénico.

Que el articulo 6 de ]a Ley 51 de 22 de julio de 2008, sefiala lo siguiente:

"Articulo 6. Integridad de un documento electrénico. La informacién consignada en
un documento electronico serd considerada integra, si el resultado de un procedimiento
de verificacién aplicado a dicho documento asi lo indica y permite determinar con
certeza, que dicho documento no ha sido modificado desde el momento de su edicién."

Que la documentacion firmada mediante firma electrénica que sea impresa y que cuente con
un medio que permita su verificacién y consulta, es vélida, tiene efectos juridicos y fuerza
obligatoria, conforme a lo establecido en el articulo 6 de la Ley 51 de 22 de julio de 2008 y
la Ley 82 de 9 de noviembre de 2012, que otorga al Registro Publico de Panam4 atribuciones

de autoridad registradora y certificadora raiz de firma electrénica para la Republica de
Panama.

En virtud de lo expuesto, el Defensor del Pueblo de la Reptiblica de Panamé4 de la Republica
de Panama,

PRIMERO. COMUNICAI}»@:L# cgfhtgnidad engenegél:}; “demds intervinientes que la
Defensoria del Pueblo implement6. u‘_rﬁl_f-rxlg}c,yo--«Si-"s"férﬁa_j;gl Atencion de Tramite denominado

SEGUNDO. ORDENAR la-impresin de notas, oficios, solicitudes; resoluciones y demés
piezas procesales propias.de las.:actuaciones: de la“Defensoria ‘del’ Pueblo firmadas
electronicamente, para-su debida motificacion  y nc ls
Electronico hasta tanto-la plataforma tecnolégica de Ja Defensoria del Py
con la de las distintas instituciones del Estado panamefio. i

z

Su~incorporacién en" el Expediente
blo, sea compatible

TERCERO. ORDEI}IAR la incofpo;é‘cién de un cédigo QR, en toda la- documentacién
emitida por la Defensorfa del Pueblo y.firmada ! ‘Onica que permita
comprobar la autenticidad e integridad del documi nto. - i

CUARTO: ORDENAR 1a notificacién de los respectivos Tramités qie. se realicen en el
nuevo Sistema de Atencién de Tramite denominado (SAT 2.0); sean a través de correo
electrénico y/o la propia plataforma del nuevo'Sistema de Atencién de Tramite denominado
(SAT 2.0).

QUINTO: La presente resolﬁcic’)g comenzaré a regir a partir de st firma y deberd publicarse
en la Gaceta Oficial. ey e T

Fundamento Legal: Articulo 129 de la Constitucién Politica de Panama, Ley No. 7 de 5 de
febrero de 1997, modificada por Ley No. 41 de 1 de diciembre de 2005 y Ley No.55 de 2 de
octubre de 2009, Ley No.16 de 17 de junio de 201
mayo de 2017 y Ley N° 38 de 31 de julio de 20

Comuniquese y Camplase.
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